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Resumo O objetivo do estudo foi investigar se agGes de cooperagdo consideradas
importantes por empresarios de APLs do setor de software efetivamente
ocorrem em um caso tipico. Os resultados sugerem carater evolutivo de a¢des de
intercdmbio, interagdo e integracdo limitadas a temas de maior aceitagdo entre
os membros do APL PISO, o caso estudado. Existe relagdo entre a percepgdo de
importancia e a efetiva realizagdo de a¢des conjuntas em areas ndo competitivas
como certificagdo de qualidade e gestdo de recursos humanos. Entretanto, temas
como inovacgdo e internacionalizacdo sdo ainda considerados sensiveis e pouco
afeitos a a¢des conjuntas por parte dos membros de APLs de software no Brasil.

Abstract The objective of the study was to investigate whether coope-
ration activities considered important by software APL entrepreneurs actually
occur in a typical case. The results suggest an evolution from exchange to inte-
raction and integration activities, limited to issues of greater acceptance among
members of the APL PISO, the case studied. There is a relationship between
perceived importance and the effective implementation of joint actions in non-
-competitive areas such as quality assurance and human resource management.
However, topics such as innovation and internationalization are still conside-
red sensitive or improper to joint actions by software APL members in Brazil.

1 INTRODUCAO

O tema de cooperagdo entre empresas, em
especial as de pequeno porte em uma mesma regido
geografica, vem ganhando atencao de estudiosos de
diversas dareas. A experiéncia dos distritos industriais
italianos é um exemplo muitas vezes citados como
inspirador dos resultados que aglomeracdes de
produtores de um mesmo setor obtém em termos
de crescimento e competitividade (GARCIA, 2001).
Ainda segundo Garcia (2001, p.1):

Além das diversas experiéncias bem sucedidas de
arranjos produtivos locais, outro fator que contribuiu para a
intensificacdo do debate acerca das vantagens competitivas
das aglomeragdes foi o fato de que esses arranjos passaram
a ser crescentemente objeto de politicas publicas voltadas
a promogdo do desenvolvimento industrial e regional e
ao incremento da competitividade. Diversos paises, com
destaque aos paises centrais, passaram a voltar seus esforgos
de politicas industriais a sistemas produtivos localizados.
Nesse sentido, foi verificada uma necessidade de melhor
compreensdao dos fendmenos que estdo associados a
competitividade dessa forma de organizagdo produtiva.

E denominado como arranjo produtivo local
(APL), sistema produtivo local ou cluster, o
fenémeno da aglomeracdo espacial de um mesmo
setor produtivo em um territério ou regido, dando
a essa area geografica uma identidade caracteristica
(SANTOS, 2011).

De forma genérica, um APL pode ser entendido
como um grupo de agentes “orquestrados” por um

grau de institucionalizagdo explicito ou implicito
gue busca como finalidade, harmonia, interacao
e cooperagdo para crescimento. Cabe ressalvar,
contudo, que estes elementos ocorrem em ambiente
competitivo, no qual ha sujeitos com distintos graus
de poder e com projetos individuais diversos e
muitas vezes antagdnicos. E importante destacar
que o termo APL refere-se a concentracdo de
quaisquer atividades similares ou interdependentes
em uma area geografica. Ndo importa, portanto, o
tamanho das empresas envolvidas, nem a natureza
da atividade econdmica desenvolvida, podendo
variar desde estruturas artesanais com pequeno
dinamismo, até arranjos que comportem grande
divisdo do trabalho entre as empresas e produtos
com elevado conteldo tecnolégico (COSTA, 2010).

Devido a acirrada competicdo global na qual estdo
inseridas, as empresas passam a buscar um modelo
operacional mais enxuto e flexivel concentrando-
se nas suas principais competéncias. Isso leva
muitas organizacbes a estabelecerem parcerias
para desenvolverem produtos, servicos e processos
aptos a responderem as mudancas do ambiente
e a necessidade de producdo de inovagdes (REIS,
2008). Emerge, portanto, a légica da cooperacdo
interorganizacional que preconiza a obtencdo de
vantagem competitiva por meio da unido de esforcos
e conhecimentos (ABBADE, 2010).

Para Santos (2011), nas ultimas décadas, varias
correntes tedricas do desenvolvimento econémico
e social tém se voltado para os clusters, arranjos
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e sistemas produtivos locais. Becattini (1999),
Cassiolato e Lastres (2001) e Porter (1998) sdo alguns
representantes desse pensamento. No presente
estudo, opta-se por tratar arranjos produtivos locais
(APLs) e clusters industriais como sinGnimos, ou
seja, como forma de organiza¢des em rede, com as
mesmas caracteristicas.

As vantagens decorrentes das relagdes entre
membros de um APL podem ser relevantes
para quaisquer tipos de industrias, tanto as
tradicionais quanto as emergentes. Um exemplo
desse tipo de industria é o setor de tecnologia da
informacdo e comunica¢do (TIC), que tem como
base a microeletrénica, as telecomunica¢des e a
informatica.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE, 2009), nas ultimas décadas a
dindmica da economia mundial sofreu altera¢des nos
modelos de geragao e acumulo de riqueza, passando
de um antigo padrao baseado em recursos tangiveis
para o padrao atual no qual o conhecimento e a
informacdo exercem papéis centrais. O setor TIC
produz e embasa produtos e servicos atualmente
vistos como fundamentais para o desenvolvimento
socioecondmico, especialmente em razdo de seu
potencial de contribuicdo para a inclusdo social, a
criacdo de empregos e o aumento de produtividade
e competitividade nacional (IBGE, 2012). Sua
importancia e capilaridade na sociedade torna
relevante a investigacdo dos modos especificos de
articulacao e modelos de desenvolvimento.

Uma pesquisa feita com empresarios integrantes
de APLs de software do estado do Parana (GUSSONI
et al, 2015), mostrou que diversos aspectos de
cooperagao sao considerados importantes, tais
como: melhoria na qualidade dos produtos,
desenvolvimento de novos produtos, melhoria
nos processos produtivos, melhor capacitacao
de recursos humanos, melhoria nas condigdes
de comercializagdo, introducdo de inovagdes
organizacionais e novas oportunidades de negdcios.

Entretanto, o estudo ndo da indicacdes de que
tais acdes ocorrem efetivamente. Assim, o presente
estudo tem por objetivo identificar a efetiva
existéncia de cooperagdo interorganizacional entre
empresas associadas a um APL do setor de software,
com especial interesse no processo de inovacgao.
Para tanto foi feito um estudo de caso do Polo de
Software de Ribeirdo Preto, S.P., denominado PISO.

As principais contribuicdes desse estudo estdo
em identificar se e como um APL de software

executa acOes consideradas importantes para seus
integrantes, qual a légica de priorizacdo de projetos
de cooperagdo e as barreiras para seu sucesso.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cooperagao Interorganizacional

0 estabelecimento de cooperagao
interorganizacional, pode ser percebido e analisado
sob dticas distintas, sendo as abordagens mais usuais:
da economia industrial; de dependéncia de recursos;
da teoria de redes sociais; das teorias criticas, da
teoria institucional; e de estratégias organizacionais
(BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).
Segundo essa ultima perspectiva busca-se observar
o desenvolvimento de ag¢des colaborativas que
podem impactar a competitividade e o alcance dos
objetivos das empresas envolvidas.

De forma simplificada, entende-se que a
cooperacdo visa reunir acGes que permitam as
organizacdes envolvidas uma melhor adequacgao ao
ambiente competitivo (BALESTRIN; VERSCHOORE;
REYESJUNIOR,2010).Cooperacgdointerorganizacional
ocorre quando as partes envolvidas optam por
agir em conjunto em prol de um objetivo maior,
unindo suas competéncias e, consequentemente,
ampliando a eficiéncia organizacional do conjunto
(ABBADE, 2010). Compartilham também os riscos e
oportunidades que se apresentam a todos (DACIN,
HITT e LEVITAS, 1997).

Os ganhos dos envolvidos nesse tipo de relagao
podem se dar em diversos ambitos tais como: ganhos
financeiros por escala, manutencdo de flexibilidade,
solucdes coletivas, intercambio de recursos, acesso
a novos mercados, ganho de competitividade e
de conhecimento (ABBADE, 2010; BALESTRIN;
VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010; DACIN, HITT
e LEVITAS, 1997). Cabe ressalvar que esses ganhos
ndo sdo automaticos, podem ocorrer de maneira
assimétrica e ndo implicam em inexisténcia de
competicdo entre os envolvidos (ABBADE, 2010;
MEYER-STAMER, 2002).

Ha diversos niveis de relagdes interorganizacionais
que vao desde as mais simples entre pares até a
formacdo de redes. A cooperagao pode adquirir um
desenho formal, bem como por meio de atividades
informais entre os participantes (MEYER-STAMER,
2002; PASSADOR; CUNHA, 2007).
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A cooperacao em APLs, segundo Cassiolato e
Lastres (2003), ocorre principalmente por meiode: (1)
intercambio sistematico de informacdes produtivas,
tecnolégicas e mercadolégicas com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros; (2) interacdes,
envolvendo empresas e outras instituicdes, por meio
de programas comuns de treinamento, realizacao de
eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros;
e (3) integracdo de competéncias por meio da
realizacdao de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e
desenvolvimento propriamente ditos, envolvendo
empresas do APL e outras instituicdes.

Essa taxonomia de a¢des cooperativas em APLs
sugere uma evolucdao do grau de envolvimento
das partes e do alcance dos resultados das
acGes conjuntas. Essa conclusdo guia a andlise e
classificacdo dos dados obtidos na etapa empirica da
pesquisa aqui apresentada.

2.2 Arranjos Produtivos Locais ou
Clusters Industriais

Porter (1998) define cluster como concentracdo
geografica de drgdos e empresas relacionadas a um
setor especifico. Assim, para o autor, os aglomerados
consistem de colecdes de empresas, fornecedores,
prestadores de servicos profissionais, industrias
correlatas e instituicdes tais como universidades e
associacGes comerciais. Este conjunto é ativo em um
setor de atividades e estd concentrado em uma area
geografica determinada.

Clusters afetam a competicdo de trés maneiras
(PORTER, 1998):

e Aumentando a eficiéncia com base nalocalizagdo

das empresas;

eDando agilidade ao desenvolvimento das

inovagdes que garantem a o futuro e crescimento

da produtividade;

eIncentivando a formacdo de novos negdcios que

desenvolvem e fortalecem o cluster.

De acordo com Costa (2010), arranjo produtivo
local pode ser caracterizado como um espago
social, econdémico e historicamente construido
pela aglomeracdao de empresas similares ou
interdependentes, que interagem em escala espacial
local definida e limitada por fluxos de bens e servicos.
Para isto, desenvolvem suas atividades de forma
articulada por uma légica socioeconémica comum

que tem por bases: (1) o bindmio cooperacgdo-
competicdo; (2) a identidade sociocultural do local;
(3) a confianca mutua entre os atores envolvidos;
(4) o desenvolvimento de organizacGes de apoio
e prestacdo de servigos; (5) compartilhamento
de recursos naturais, humanos, cultura, sistemas
cognitivos, logistica e infraestrutura existente no
local, bem como (6) o capital social e a capacidade
de governanca da comunidade.

A formacao de clusters auxilia pequenas e médias
empresas a combinarem os seus poderes para
obter vantagem das oportunidades de mercado
e para resolver problemas comuns por meio de
uma agdo conjunta. Portanto, a cooperagao entre
pequenas e médias empresas lhes permite melhorar
a competitividade e alcancar resultados superiores
em mercado global (UNIDO, 2003).

Dentro do aglomerado, a divisdo do trabalho entre
as empresas permite que o processo produtivo ganhe
flexibilidade e eficiéncia, ja que as empresas sdo obrigadas
a desenvolverem competéncias especificas. A concentragdo
de produtores especializados estimula o desdobramento
da cadeia produtiva a montante, principalmente pelo
surgimento de fornecedores de matérias-primas, maquinas
e equipamentos, pec¢as de reposicdo e assisténcia técnica,
além de servigos especializados (técnicos, administrativas,
financeiros e contabeis). Este mesmo fator, por outro lado,
estimula o desenvolvimento da cadeia produtiva a jusante,
através da atragdo de empresas especializadas nos elos
prospectivos e do surgimento de agentes comerciais que
levam os produtos para mercados distantes. Ademais, a alta
concentragdo de uma mesma atividade no espago permite
a formagdo de um contingente de mdo de obra altamente
especializado e concentrado. A proximidade fisica entre os
agentes permite que os lagos de confianga e cooperagdo se
estreitem. Desta maneira, abrem-se espacgos para a criagdo
de parcerias entre as empresas por meio de associagdes
e consorcios. Estas, ao compartilharem da qualificagdo de
mado de obra, da compra de matérias-primas, maquinas
e equipamentos, servigos especializados de logistica etc.,
podem obter competéncias que individualmente ndo
teriam e que lhes proporcionam eficiéncia, diferenciagdo,
qualidade, competitividade e lucratividade. (COSTA, 2010,
p. 128)

O quadro 1 apresenta os beneficios das

aglomeracgdes industriais.
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Quadro 1- Beneficio buscados por empresas participantes de APL

Aumento da produtividade

Marshall (1920)
Porter (1939)

Inovagdo e crescimento

Externalidades tecnoldgicas

Henderson, Kuncoro e Turner (1995)

Porter (1398b)

Feser € Bergman (2000)

Benneworth (2001)

Boschma e Lambooy (2002)

Ketelhohn (2002)

Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2003)
Hakanson (2004)

Forgado lado - Confianga + Comunicagao aberta — redugio do custo
de controlar e recombinar atividades

Porter (1993a)
Floysand e Jakobsen (2001/2002)
Balestro e Mesquita (2002)

Divisdo do trabalho

Sengenberger e Pike (1999)
Britto (2002)
Corolleur & Courlet (2003)

Redugdo de incerteza e de custos de transagdo

Porter (1999)
Corolleur e Courlet (2003)

& matéria-prima

Flexibilidade decomente da dizponibilidade de maode obra qualificada

Sengenberger e Pike (1999)
Britto (2002)
Corolleur e Courlet (2003)

Reputagio de qualidade

Becattini (1999)
Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2003)

Intercimbiolcooperagio

Gurisatti (1999)

Porter (1399)

Balestro e Mesquita (2002)

Drouvot e Fensterseifer (2002)
Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2003)

Complementaridade

Balestro e Mesquita (2002)
Drouvot e Fensterseifer (2002)

Acesso ao mercado

Balestro e Mesquita (2002)
Drouvot e Fenstenseifer (2002)

Compartilhamento de riscos

Britto (2002)

Compartilhamento de infraestrutura e apoio institucional Porter (1999)

Fonte: Thomaz et al. (2011)

Os beneficios se estendem por diversos atores da sociedade. Alguns desses sdo compilados no quadro 2.

Quadro 2- Beneficios dos APLs por agente social

Agente

Beneficios

Pequenas Empresas

Menor necessidade de habilidades e talentos por parte dos empresarios, pois beneficiam-
se das habilidades dos demais membros; Acessibilidade a créditos; Redugdo de risco e a
incerteza; Podem beneficiar-se do surgimento de marcas locais que a sua vez podem ser
causadoras de uma diferenciagdo relativa dos produtos, quase sempre vinculadas a qualidade.

Empresas “Ancora”

Ganham com a racionalizagdo via terceirizagdo das atividades com PMEs; redugdo dos
custos; aproveitamento de especialidades externas; garantia de insumos adequados e
implementagdo de técnicas mais modernas e eficientes nos fornecedores.

Universidades, Instituicdes

Técnicas e/ou de Pesquisa

Ganham com a geragdo de novas receitas, com o fortalecimento das institui¢des, com a
aplicagdo (incorporagdo) de pesquisas e projetos académicos, com o direcionamento de seus
cursos para as necessidades das empresas, e maior integragdo com a comunidade empresarial.

Comunidade Local

Ganha com o aumento da oferta e da qualidade do emprego, com o treinamento da méo-
de-obra para fungbes técnicas, com a melhoria do processo educacional, com a melhoria do
nivel salarial, com a atragdo de capital humano qualificado para a regido e com a melhoria da
infraestrutura regional e urbana.

Estado

Ganha com a promogao do desenvolvimento econémico local e regional, com o aumento
da receita com exportagdes, com a diminui¢do da informalidade, com o incremento da receita
tributdria e com o estreitamento de canais diretos com os agentes empresariais e com a
comunidade local

Fonte: Elaborado com base em Costa (2010)
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As PME’s sdo, portanto, a base do APL e
responsaveis por parcela importante do dinamismo
dessa estrutura. A importancia e atualidade do
tema do presente artigo decorrem, principalmente,
da constatacdao de que aglomeracdes de empresas
gue conseguem evoluir para estruturas de arranjos
produtivos locais ganham competitividade e
capacidade de insercdo no mercado internacional,
reduzem as fragilidades e vulnerabilidades da
economia local contribuindo para atenuar os
problemas econémicos e sociais (QUIRICI, 2006).

Os APLs se apresentam, assim, como caminhos
para o desenvolvimento baseado em atividades
que levam a expansdo da renda, do emprego
e da inovacdo. S3o espagos econoémicos, onde
as pequenas empresas podem se desenvolver
usufruindo as vantagens da localizagao, trabalhando
estratégias de aprendizagem coletiva direcionadas
a inovacdo e ao crescimento descentralizado,
enraizado em capacidades locais (GANDINI, 2006).

A interacdo nos clusters possibilita trocas de
informacdes, visOes e experiéncias entre empresas,
e contribui para uma percepcdo mais agil e clara
das novas demandas do mercado. Essa percepcdo
e capacidade de reagir, propondo inovagdes para
atender as novas necessidades e expectativas
dos clientes pode alavancar a competitividade do
grupo de empresas no contexto atual, altamente
globalizado e mutavel (PORTER, 2009).

Por ser tdo importante no cenario econémico
atual o tema da inovagdo e sua relagdo com o
ambiente de APLs é discutido brevemente a seguir.

2.3 APLs e Ilnovagao

A vantagem competitiva de uma empresa pode
advir de diversos fatores. Percebe-se, entretanto,
gue o cendrio estd gradativamente mudando
em favor daquelas organiza¢des que conseguem
mobilizar conhecimento e avancos tecnoldgicos para
conceber novidades em suas ofertas (produtos/
servigos) e nas formas como criam e langam essas
ofertas (TIDD; BESSAN; PAVITT, 2008).

Inovagao diz respeito a mudancas e novidades.
As mudancas podem ser relativas ao produto, ao
processo e, também, a forma organizacional e
de trabalho, tecnologia, mercado e modelos de
negdcios. A inovacgdo tecnoldgica, em particular, é
desenvolvida pela pesquisa aplicada, cujo objetivo

7

é promover o conhecimento aplicidvel ao futuro
desenvolvimento de novos produtos e processos. Ja
a inovacdo é o produto resultante da aplicacdo dos
achados da pesquisa aplicada. As universidades e
centros de pesquisa podem participar do processo,
mas, como o objetivo é comercial, o desenvolvimento
de inovagdes é quase sempre centrado nas empresas
(TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2011).

Segundo Tidd, Bessan e Pavitt (2008), produtos
novos permitem capturar e reter novas fatias de
mercado, além de aumentar a lucratividade das
empresas. No caso de categorias de produtos
mais maduras e estabelecidas, o crescimento da
competitividade nas vendas é resultado ndo apenas
da capacidade de oferecer precos mais baixos,
mas também de um conjunto de atributos de valor
como customizacdao e qualidade, aspectos em que
a inovagdo pode ocorrer. Num mundo em que o
ciclo de vida dos produtos é cada vez menor, a
capacidade de substituir produtos por versdes mais
modernas é cada vez mais importante. “Competir
com o tempo” reflete uma crescente pressao sobre
as empresas, nao somente para introduzir novos
produtos no mercado, como também para fazé-lo
mais rapidamente que seus concorrentes.

Os processos de analise, producdo, difusdo e
uso de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&I) devem
considerar a influéncia simultanea de aspectos
organizacionais, institucionais e econOGmicos
(KUBQOTA; MILANI, 2009).

Os sistemas de inovagao se distinguem também,
em certa medida, devido ao suporte institucional
que os envolvem e as especificidades da estrutura
produtiva. Os clusters nao necessariamente
serdo inovadores. A existéncia de competéncias
especificas, a capacidade de cooperagdo entre os
atores, a solidariedade institucional, os processos
de aprendizado coletivos sdao fatores que podem
impulsionar o potencial de inovar do sistema
(RAMOS; SANTOS, 2004).

Segundo Porter (2009), uma empresa que faz
parte de um cluster estd sempre em contato com
outras empresas do mesmo ramo, assim dificilmente
sdao surpreendidas por uma nova tecnologia no
mercado. Além disso, geralmente, as inovacles
tecnoldgicas surgem dentro dos ambientes dos
clusters, ja que é comum a troca de informacGes
sobre novas tecnologias, componentes e maquinas.

O conceito de Ambiente inovador (Millieu
Inovateur) foi desenvolvido por iniciativa de um
grupo de académicos do GREMI (Groupement de
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Recherche Européen sur les Millieux Innovateurs) da
Franca, na década de 80, com o objetivo de analisar o
papel do ambiente no processo de desenvolvimento
tecnoldgico. Este conceito enfatiza a importancia do
ambiente local no dinamismo tecnoldgico e focaliza
as relagdes criadas entre os diferentes agentes que
fomentam a inovacdo. A firma ndo é considerada um
agente isolado no processo de inova¢do, mas parte
de um sistema com capacidade inovadora. Esses
processos sdo acionados pela légica de interacdo e
a dindamica de aprendizagem (LASTRES; CASSIOLATO,
2004 apud REIS, 2008).

A abordagem dos millieux innovateurs destaca a
criatividade eainovacgdo continuacomo resultados de
um processo de aprendizado coletivo. A proximidade
geografica é fundamental, ndo apenas pelas
economias incidentais, mas fundamentalmente pela
facilidade de troca de informacgdes, similaridades
culturais e psicoldgicas, contatos interpessoais e
cooperagao, capacidade inovadora, mobilidade e
flexibilidade de fatores nos limites do local (LEMQOS,
2003 apud REIS, 2008).

Segundo Kubota e Milani (2009), o setor de TIC
apresenta um dos maiores indicadores de inovagao
e esforco tecnoldgico do pais, sendo esses maiores
gue a média do setor industrial nacional. Uma das
questdes chave da investigacdo aqui reportada
é o estagio em que a cooperagdo para a inovagao
efetivamente ocorre em nosso pais. Antes disso, a
secao seguinte apresenta alguns dados relevantes
desse setor no qual se insere o caso em analise no
presente estudo.

2.4 Panorama do Setor de Tecnologia
da Informag¢do e Comunicagao (TIC) no
Brasil

Kubota e Milani (2009) destacam que o setor
de TIC no Brasil apresenta caracteristica ambiguas.
Ainda que seja um setor que detém elevados
indicadores de inovacdo e esforco tecnoldgico,
possui duas fraquezas estruturais inter-relacionadas,
a saber: a) Existe uma forte dependéncia da
importacdo de componentes eletrénicos, que
tém importancia crescente no valor agregado dos
produtos e b) as firmas brasileiras estdo alijadas
da determinacdo dos novos padrées tecnoldgicos,
caracteristicos a industria, que é feita por meio de
aliancas entre grandes corporagdes internacionais,

em alguns casos com participagdao governamental.
Nessa industria as economias de rede sdo cruciais
para a competitividade.

Ainda que enfrente essas questdes, o setor
de tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC)
vem contribuindo de forma determinante para
o aumento da competitividade do pais (SOFTEX,
2014). O setor de tecnologia da informacdo (TI)
ja representa sozinho, mais de cinco por cento do
produto interno bruto brasileiro (BRASSCOM, 2014).
Em 2013, a receita liquida do setor brasileiro de TIC
foi estimada em cerca de USS 150 bilhdes. Parte
significativa deste valor refere-se as atividades de
software e servicos de Tl (SOFTEX, 2014).

Durante os Uultimos vinte anos, a industria
brasileira de software e servicos de Tl vem crescendo
a taxas superiores as do PIB nacional. Atualmente,
essa industria é composta por mais de 70 mil
empresas, que geram receita liquida em torno de
USS 40 bilhdes e fornecem trabalho para 604 mil
pessoas entre sdcios e assalariados (SOFTEX, 2014).

Essa tendéncia de crescimento deve
permanecer ou ampliar-se pois “a tecnologia é
tida como instrumento facilitador e de aumento de
produtividade, de negdcios e de receita. Também
o governo federal tem lancado programas de
incentivo ao setor” (BRASSCOM, 2014, p. 19).
Além disso, “trata-se de uma industria altamente
diversificada, com produtos, solucdes e servigos
maduros e de alta complexidade, testados e
aprovados pelo mercado e direcionados para os
mais variados setores e segmentos econdmicos:
finangas, telecomunicacdes, gestdo empresarial,
saude, educacdo, entretenimento, agronegdcios,
etc.” (SOFTEX, 2014).

Ainda que concentrem parcela significativa dos
seus esforcos no atendimento a necessidades do
mercado brasileiro, o setor ja possui consideravel
relevancia no contexto internacional. O mercado
de TIC brasileiro ja é o quarto maior do mundo em
faturamento (SOFTEX, 2014).

Existem diversos APLs de software no Brasil.
Conforme ja anteriormente mencionado, um
estudo recente feito com amostra de empresarios
integrantes de APLs de software do estado do Parana
(GUSSONI et al, 2015), mostrou diversos aspectos de
cooperacgao sdo considerados importantes. O quadro
3 mostra os resultados publicados.
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Quadro 3 — Importancia atribuida a acdes colaborativas em APL de software

Avaliacio das acdes Sem Baixa Média Alra
conjuntas relevincia | importincia | importincia | importincia
Melhoria na qualidade dos 8% 13% 21% 58%
produtos

Desenvolvimento de 11% 16% 42% 32%
novos produtos

Melhoria nos processos 8% 11% 18% 63%
produtivos

Melhoria nas condicées de 14% 19% 33% 33%
fornecimento dos produtos

Melhor capacitagio de 8% 11% 18% 63%
recursos humanos

Melhoria nas condigées de 11% 18% 34% 37%
comercializacio

Introducio de inovacdes 8% 11% 34% 47%
organizacionais

Novas oportunidades de 3% 16% 29% 53%
negécios

Promogio de nome/marca 16% 16% 34% 34%
da empresa no mercado

nacional

Maior inser¢ao da empresa|  55% 21% 8% 16%
no mercado externo

Fonte: GUSSONI et al, 2015

Para verificar o quanto tais a¢des ocorrem
efetivamente foi projetado um estudo de caso com
o Polo de Software de Ribeirdo Preto — S.P. (PISO),
cujo método e resultados sdo apresentados a seguir.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS DO ESTUDO
EMPIRICO

O polo industrial de software de Ribeirdo Preto
(P1SO) foiescolhido como caso porsetratarde um APL
expressivo e tipico do setor de software brasileiro.
Caracteriza-se como “representante de umaindustria
limpa e de alta capacita¢do profissional, fabricante
de produtos de alto valor agregado, condizente com
os anseios e condi¢Ges sociais e econdmicas do
pais” (PISO, 2014e). Como propdsito desse estudo
é aprofundar qualitativamente as conclusdes de
estudo que verificou o ponto de vista das empresas
integrantes de outro polo (GUSSONI et al 2015),
adotou-se como foco do caso a organizacdo gestora
do PISO, ou seja, a perspectiva de quem gerencia e
coordena o esforco de cooperacdo das empresas.

Com essa estratégia, busca-se responder
guestdes “como” e “porque” tipicas de estudos de

caso que: “investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto
nao estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p.32).

Godoy (2006) aponta que o estudo de caso tem
sido amplamente utilizado no ambito dos estudos
em organizagoes. Isso se da principalmente quando
se busca compreender processos de inovagao e
mudanca.

Para obtencdo dos dados do caso foi feito o
levantamento e andlise de documentos publicos:
(1) das associagOes representativas do setor como
BRASSCOM e SOFTEX, (2) do PISO, incluindo seu
website institucional do Polo e (3) as publicacGes
relacionadas ao PISO listadas em portais de noticias e
no website do APL até setembro de 2014. Por fim, foi
realizada entrevista em profundidade com a gerente
do Polo Industrial de Software de Ribeirdo Preto
(P1SO), pessoa no cargo ha dez anos, com objetivo de
aprofundar e esclarecer os elementos desvendados
por analise de conteido dos documentos levantados.
O roteiro de entrevista encontra-se no Apéndice 1.

Como o poder diferenciador do estudo de caso
advém da sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias sobre uma realidade
especifica (YIN, 2001), foi necessario um esforco
reflexivo de triangulacdo de dados entre os
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publicados e os tacitos, obtidos na entrevista (COX;
HASSARD, 2005; HOQUE; COVALESKI; GOONERATNE,
2013). Esse esforco é sintetizado nas sec¢des que
seguem, sendo primeiramente caracterizado o
I6cus da pesquisa e em seguida, discutidos mais
especificamente, os aspectos de cooperagdo e

inovacgao.

4 RESULTADOS DO ESTUDO

DE CASO - POLO INDUSTRIAL DE
SOFTWARE DE RIBEIRAO PRETO - SP
(P1SO)

4.1 Historico e Caracterizagao

O PISO caracteriza-se juridicamente como
uma associacdao de empresas desenvolvedoras de
software, sendo uma entidade sem fins lucrativos,
gue visa promover ac¢des que beneficiem suas
39 empresas associadas. Mais detalhadamente,
segundo o artigo 52 do seu estatuto:

O objetivo do PISO é congregar as industrias de software
da regido de Ribeirdo Preto, desenvolvendo as seguintes
atividades:

a)  Amparar, unir e defender os interesses das empresas e
do setor que representa;

b)  Promover reunides e diversas agdes com a finalidade
de apoio, aprimoramento e desenvolvimento das empresas,
do PISO e do setor que representam;

c) Promover a unido e integragdo entre as empresas e o
desenvolvimento do associativismo como um todo;

d) Prestar aos associados servicos de consultoria, de
estudos e desenvolvimento de projetos na drea de software,
como também a realizagdo de eventos, trabalhos e parcerias
com outras entidades e com a comunidade em geral, sem
gerar concorréncia entre a entidade e os préprios associados
(PISO, 2014b).

O PISO iniciou-se em 2004 como nucleo setorial
da Associacdo Comercial e Industrial de Ribeirao
Preto (ACIRP). Em de 2008 tornou-se independente
da ACIRP e iniciou projeto para obter status oficial
de arranjo produtivo local do setor de software,
almejando os beneficios dessa condicdo, cujo
reconhecimento veio em 2013 (PISO, 2014d, 2014e).

Se na origem foram oito associados, dez anos
depois,em 2014, jasdo 39 asempresasintegrantesdo
PISO, a saber: Acedata, Adexz, Ailog Tecnologia, BRX
Software, C Software, Cash Motors, CCM Tecnologia,
CHB, Citel, Coderp, Conlink, Consinco, Custom,
DanySoft, Dart Digital, Entire Tecnologia, FacTl, Flatan
Sistemas, Hadrion Sistemas, Heurys Tecnologia,
JET Tecnologia, NST E-business, OM3 Gestdo da
Informacado, Pleno Tecnologia, RSys, Riberus, S2IT,
Silt Consultoria, Simsoft, Simplancontrol.M, Smar
APD Informatica, Socin, Supera Tecnologia, Syspec
Informatica, Techno Software, TTI do Brasil, Utilsoft
Informatica, Visual Midia e Vortice (PISO, 2014a).

4.2 Cooperagao Interorganizacional e
Gestao da Inovagao no PISO

A presente secdo aponta as a¢des de cooperacao
interorganizacional efetivamente executadas pelo
Polo Industrial de Software de Ribeirdao Preto com
base na triangulacao dos dados do caso. O quadro 4
resume os achados utilizando o referencial sugerido
por Cassiolato e Lastres (2003).

Quadro 4: Acdes de Cooperacdo Interorganizacional existentes no PISO

Tipo de cooperagdo | AcGes existentes

Intercambio

e Empresas participantes atuando em grupos de estudos para troca de informag0es, capacitagdo em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias, melhores praticas em produgdo de software, praticas de atendimentos,
benchmarking de indicadores e reutilizacdo de cddigos.

InteragGes

e Agdes junto ao Poder Publico para viabilizar a atividade, como a conquista da redugdo da aliquota de ISS aos
padrdes de outros centros de software. Este ato visa aumentar a competitividade das empresas de Ribeirdo
Preto, propiciou a legalizacdo de empresas e a atragdo de novas empresas de software para Ribeirdo Preto;

e Realizagdo de nove cursos de Gestdo de Projetos, cursos de teste de software, atendimento, ITIL, SOA, Scrum,
técnicas de vendas entre outros para uma maior profissionalizagdo das empresas.

e Parceria com o SOFTEX Campinas para consultorias e certificagdo das empresas em qualidade de software

permitindo a certificagdo Projeto do MCT e SOFTEX, com apoio do BID, Sebrae, dentre outros para implementar
melhores praticas nas empresas de software em vdrias areas de processo e conquistar a certificagdo por estagio
de maturidade Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.br)

Integragdo

e Contratagdo de consultoria em comum para a gestdo de pessoas tratando questdes sobre remuneragdo
variavel; descrigdo de cargos; pesquisa salarial e pesquisa de beneficios;
e Conquista da certificagdo por estagio de maturidade Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.br)
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Os dados obtidos permitem concluir que, ao
longo dos seus 10 anos de existéncia, as acles
de cooperacdo do PISO foram se modificando e
evoluindo de intercambio de informagGes como
as registradas na primeira linha do quadro 4, para
chegar elementos de interagdes e integracdo nas
linhas seguintes. Tal processo evolutivo corrobora o
identificado por Cassiolato e Lastres (2003) e retrata
um aprofundamento das relagbes entre as empresas
associadas em torno do PISO.

A memoria da organiza¢do, conforme capturada
pela anadlise documental e entrevista, exalta as
conquistas mais expressivas, exatamente aquelas
de mais alto grau de coopera¢do, denominadas
de integracdo. O MPS-BR, acrénimo da expressao
“Melhoria de Processos do Software Brasileiro”
surge como um dos trabalhos de maior destaque do
PISO junto as associadas. Trata-se de uma avaliagdo
de qualidade das empresas de tecnologia da
informacao formada por dois componentes: o MR-
MPS, ou modelo de referéncia, e o MA-MPS, método
de avaliagdo desenvolvido e lancado no Brasil em
2002. O MPS-BR baseia-se no Capability Maturity
Model Integration (CMMI), modelo de referéncia
mundial que se propde a capacitar empresas,
inclusive, para a exportacao de produtos e servicos
(P1SO, 2014c, 2014d).

Conquistar o MPS-BR é tarefa de uma empresa
individual. Ndo é um certificado coletivo, pois
reconhece que procedimentos de controle
de qualidade de processos produtivos estdo
funcionando dentro da organizacao, a exemplo das
certificagdes 1SO. Entretanto, o aprendizado e os
custos para tal conquista pode, como realmente
tem sido, compartilhado pelos integrantes do APL e
coordenado pelo PISO.

Essa acdo identificada estd em acordo com a
importancia atribuida a agdes colaborativas em APLs
de software conforme identificado por Gussoni et
al (2015) e descrito no quadro 3. Observa-se ali que
as acoes voltadas para melhoria da qualidade do
produto foram avaliadas por 58% dos respondentes
como de alta importancia e outros 21% avaliaram-na
como de média importancia, em um total de quase
80%. Similarmente o item melhoria dos processos
produtivos é muito importante para 63% dos
pesquisados por Gussoni et al (2015).

Também no nivel mais alto de cooperacgdo
aparece a gestdo de pessoas. Ha grande destaque
nos dados levantados para as iniciativas de
capacitacdao e aprimoramento de um recurso chave

para o sucesso da industria de software, os recursos
humanos. Desde sua formacdo o PISO identificou
essa area como sendo um de seus principais focos
e os resultados ja alcangados contribuem para que
a macrorregiao de Ribeirdo Preto seja uma das 20
gue mais empregam profissionais de Tl na industria
brasileira de software. Além disso, esse centro de
capacitacdo pode ser util ndo sé para a formacdo
de mao de obra, mas também para a descoberta de
talentos e a geracgdo de novas ideias.

A melhor capacita¢do de recursos humanos é uma
acao colaborativa avaliada como muito importante
para 63% dos pesquisados por Gussoni et al (2015).
Essa linha de acdo conjunta empata com projetos
de melhoria dos processos produtivos no topo das
avaliacGes de importancia listadas no quadro 3.

E importante ressaltar que tanto o projeto de
desenvolvimento de recursos humanos quanto o de
capacitacdo para certificacdo MPS-BR sdo continuos
e demandam atencao continuada tanto da gestao do
APL quanto de seus associados.

As acOes de cooperagdo classificadas como
interagdes sao as que ligam o APLa outras instituicdes
gue compdem o ambiente do PISO. As parcerias
interinstitucionais como o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o
Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (CIESP),
o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) e
a SOFTEX-Campinas, fortalecem o grupo junto as
esferas publicas e dentro do cendrio tecnolégico
nacional (PISO, 2014e). Tais interacdes, também de
carater continuo, possibilitam trocas de informacoes
produtivas,  tecnoldgicas e  mercadoldgicas
relevantes para a evolucdo da industria de software
local e nacional e sdo comuns aos varios APLs do
setor existentes no pais.

A questdo da inovagdo parece ainda ser polémica
guanto a ser tratada de forma coletiva pelas
empresas de software. Uma evidéncia é que apenas
32% dos empresarios paranaenses de software,
pesquisados por Gussoni et al (2015), consideram
acdes conjuntas de desenvolvimento de novos
produtos como muito importante. Menos da metade
faz avaliacdo semelhante para ag¢des colaborativas
de introducdo de inovagbes organizacionais (vide
quadro 3).

O processo de inovacdo é recorrente no setor
de software, porém esta inovagdo ¢é gerada
individualmente em cada empresa associada.
E um desejo que a propagacdo das inovacdes
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seja compartilhada entre as integrantes do PISO.
Entretanto, o Polo ainda ndo dispGe de mecanismos
para tal.

Forte evidéncia desse individualismo no que se
refere a inovagdes pode ser observado no quadro 5,

que apresenta um resumo das noticias veiculadas
sobre o PISO na imprensa nos Ultimos 3 anos e foram

fontes importantes da analise documental.

Quadro 5: Sintese das noticias veiculadas sobre o PISO

Quantidade Tematica
1 Patrocinio do “Start Up Weekend”, evento que visa fomentar o
empreendedorismo e inovagao.

1 Divulgacao de vagas de emprego.

Incentivo para implantagao de programas de participagao nos lucros e resultados

1 (PLR) que esta sendo desenvolvido mediante compartilhamento de
conhecimento e recursos (consultoria externa foi contratada para orientagdo dos
membros)

1 Inauguracdo da nova sede no Parque Tecnoldgico

7 ReuniGes com vistas a divulgacao, representacdo ou estabelecimento de
parcerias para os associados;

8 Centro de Capacitagdo em Software e oferta dos seus cursos;

10 Informes conjunturais do setor de TIC — com e sem o enquadramento do PISO
nesse contexto, bem como apontando algumas oportunidades de negdcios
Divulgacdo de eventos ou acontecimentos relevantes aos associados, como, por

13 exemplo, ampliacdo dos recursos do BNDES destinados a producdo de softwares,
divulgacdo de semana de tecnologia de uma universidade da regido, encontros
internacionais, etc.

65 Noticias de ag¢des isoladas ou premiagdes individuais alcangadas por associados.

Observa-se que a maior parte do que vem sendo
divulgado pelo PISO junto ao grande publico diz
respeito a conquistas de suas empresas associadas e
ndo do APL em si. Tal fato estd em consonancia com
os objetivos da organizacdo colaborativa que tem
no sucesso de seus participantes sua missdo maior.
Também é uma forma de despertar o interesse
de novos potenciais associados e obter apoio por
parte de dérgdos publicos e da comunidade em
geral. Entretanto, nada indica que os processos de
inovacdo estejam ocorrendo de forma colaborativa
entre os membros do PISO.

As evidéncias, tanto do estudo de caso aqui
reportado quanto na pesquisa de Gussoni et al
(2015), sugerem que os empresdrios consideram
a inovagao uma questao competitiva e, portanto,
pouco afeita a ser compartilhada com outras
empresas concorrentes reais ou potenciais.

O mesmo fendbmeno ocorre em relacdo a
internacionalizacdo. Tanto o quadro 4 quanto as
evidéncias do caso PISO deixam claro que ndo existe
a cooperagdo entre os membros no que tange a

internacionalizacdo. As empresas ndo cooperam
entre siem atividades como obtencdo deinformacgdes
sobre oportunidade no mercado externo nem fazem
acdes conjuntas comuns a APLs de outros setores
como feiras internacionais, missdes e rodadas de
negocio.

Ha um desejo de se evoluir em acdes cooperadas
de internacionalizacdo. O PISO teve contato com a
Agéncia de Promocdo de Exportacao e Investimentos
(APEX-Brasil) a partir do final de 2013 e realizou-se
um evento de conjunto de sensibilizagdo em 2014.
Entretanto, ndo existe uma visdo consolidada sobre
como expandir o mercado internacional para os
produtos do APL. A BRASSCOM ja fez um esforgo em
formatar planos de desenvolvimento e cooperacdo
dentro do setor que talvez ainda ndo tenham sido
bem disseminador ou tenham tido a adesdo do
grupo em estudo (BRASSCOM, 2014).

Aparentemente, a gerente do PISO acredita
gue internacionalizar requer incentivos pois, as
empresas nao tém margem suficiente e os lucros
gue poderiam ser investidos sdo negativamente
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afetados pela elevada carga tributaria. Ainda que
a industria de software, atualmente usufrua de
algumas isengdes, sobretudo quanto a tributacdo
sobre a exportacao de produtos, o que encarece o0s
produtos nacionais e que pode chegar a inviabilizar
negdcios sdo os custos fixos da empresa e a elevada
carga tributdria sobre mao de obra. Assim, pode-se
inferir que o ambiente politico-financeiro brasileiro
talvez nao esteja completamente apropriado a essas
atividades. Esse cenario, entretanto, pode se alterar
em breve, tendo em vista as recentes propostas
governamentais para o setor (BRASSCOM, 2014).

Dentre as empresas participantes do PISO,
algumas ja atuam no mercado externo. Entretanto ha
relutancia por parte delas em repassar experiéncias
as outras com receio de que possa haver quebra do
pacto interno de “concorréncia amiga”, situacdo em
gue as empresas respeitam-se mutuamente quanto
a carteira de clientes quando possuem solucgdes
similares (RODRIGUES, 2007).

Seinovacgao einternacionalizacdao sao temasainda
pouco abordados pelos APLs de software no Brasil,
pode haver a oportunidade de trata-los de forma
conjunta. Uma forma de tornar real a cooperagao
em inovacdo é focar novos mercados, ainda nao
atendidos pelas empresas do APL, e que demandem
produtos e servicos cujo desenvolvimento pode se
beneficiar de competéncias presentes em diversos
parceiros. E também uma forma de reduzir os riscos
envolvidos na conquista de mercados desconhecidos
ou pouco conhecidos, como o internacional.

Especificamente, o Polo de Software de Ribeirdo
Preto ja deu um passo no sentido de sinalizar a
suas empresas membro uma area de oportunidade
para novos produtos que venham a atender tanto
o mercado doméstico quanto o internacional. Esse
passofoiatransferénciadasededoPISOparaoparque
tecnolégico de Ribeirdo Preto, empreendimento
inaugurado no primeiro semestre de 2014 com o
objetivo de desenvolver empresas, compartilhar
recursos e conhecimentos voltados para a drea
médica. Essa area de aplicacdo tem grande potencial
de crescimento e requerer solugbes sofisticadas em
diversas dimensoes, incluindo software.

O PISO espera que uma parcela das empresas
integrantes também se transfira para o parque
tecnolégico formando algo como um condominio
de empresas. Espera-se que a maior proximidade
fisica promova coopera¢do ainda maior com
compartilhando de  infraestrutura, codigos,
pesquisas de novas tecnologias, e, sobretudo, novos

produtos com potencial comercial relevante em
ambito nacional e global.

Por fim, as metas do APL para os proximos anos,
inferidas pelo estudo de caso sao:

eAmpliar a visibilidade da entidade junto aos
orgdos publicos, universidades e demais entidades
gue possam promover o fortalecimento do PISO;
ePromover novos cursos de capacitagdo
profissional a fim de aumentar a oferta de
profissionais qualificados;

eDiminuir a concorréncia dessa mao de obra

entre as empresas associada e com o mercado

como um todo;

eAperfeicoar e superar as barreiras da inovacao

individual;

*Obter alinhamento

internacionalizagao.

A continuidade s3o tecidas algumas consideracdes
finais com relacdo aos achados encontrados no
estudo, bem como sao destacadas algumas de suas
limitacOes e sugestdes de estudos futuros.

com relacido a

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi investigar
se acbes de cooperagdao interorganizacional
consideradas importantes por empresarios de
APLs do setor de software brasileiro efetivamente
ocorrem em um caso tipico. Especial interesse houve
em estudar a existéncia de processos conjuntos de
inovacao entre os membros do APL.

Observou-se que 0 esquema proposto por
Cassiolato e Lastres (2003) mostrou-se util em
compreender o carater evolutivo as ac¢des de
cooperacdo, caracterizando-as como intercambio,
interacdo e integracdo. Essa Ultima categoria
congrega acles interorganizacionais de maior
aceitacdo e impacto entre os associados de um
APL. Provavelmente muitas das ac¢des nas outras
categorias sao feitas em preparacao para se atingir
esse nivel mais alto de colaboragdo entre as pequenas
e médias empresas as quais, individualmente, teriam
pouca probabilidade de alcangar os resultados
obtidos em conjunto pelo PISO em certificacdo e
gestao de recursos humanos.

O estudo de caso PISO também quis entender
se a importancia atribuida a ac¢des colaborativas
em APL de software identificada por Gussoni et al
(2015) em um estudo quantitativo com empresarios
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membros de APLs do setor no Parana resultava em
acdes efetivas. O paralelo entre ambos os estudos
é forte. A¢Oes consideradas importantes sdo as que
efetivamente ocorrem na pratica e vice versa.

Se, de um lado, a¢des de intercambio, interacGes
e mesmo de integragdo ocorrem em campos como
certificacdo e recursos humanos, o mesmo nao
ocorre em relacdo a inovacdo e internacionalizacgdo,
considerados assuntos pouco importantes para
cooperacgao por parte dos respondentes do estudo
supracitado.

O estudo do caso PISO identificou que um APL de
software executa acdes consideradas importantes
para seus integrantes, e que a légica de priorizagcdo
de projetos de cooperacdo é evitar a competicdo
interna e o possivel comportamento oportunista de
alguns de seusintegrantes. Porisso as agdes nas areas
de representacdo, obtencdao de apoio institucional
e governamental, recursos humanos e certificacdo
de qualidade foram as que mais evoluiram nos dez
anos de existéncia do APL de Ribeirdo Preto. Ja os
temas inovacao de produto e internacionalizacdo
parecem sensiveis e o temor de que ameacem a
“concorréncia amiga” representa uma barreira a
cooperagado nessas areas.

As inovacgbes ainda se dao de maneira isolada
e ndo integrada entre as empresas associadas.
Ainda ndo foram criados mecanismos efetivos
dentro do PISO para que as inovagdes possam ser
compartilhadas entre as empresas integrantes. Do
mesmo modo, ao se tratar da internacionalizacao
de empresas, tem-se a percepgao de um processo
embrionario e individualizado. Em ambos os casos ha
anseios embrionarios de cooperacdo, mas barreiras
precisam ser superadas por uma visdao clara de
projeto que uma os participantes em torno de um
objetivo ndo alcancavel individualmente.

Cabe destacar que a pesquisa foi um estudo
exploratério e sua principal limitacdo foi ndo utilizar
como informantes as empresas participantes do
PISO. Considerou-se suficiente, no presente estudo,
as informacdes de estudo publicado como referencia
para uma pesquisa centrada em analise documental
e uma Unica entrevista em profundidade com a
gerente do APL.

Os resultados desse estudo sugerem que
tema relevante para pesquisas futuras é a melhor
compreensdo de como o binémio cooperacdo-
competicdo se apresenta na mente dos empresarios
de APLs de forma a desvendar mecanismos e
situacdes pelos quais o receio de cooperar em

inovacdo possa ser superado. O presente estudo
concluiu que uma possivel hipdtese seja o foco em
mercados desconhecidos, estabelecendo ligacao
entre os dois temas dificeis na cooperacdo no setor
de software no Brasil: inovagao e internacionalizacao.
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APENDICE 1
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevistado: Gerente do PISO

1) Favor descrever o histérico do PISO, seus objetivos
e atividades atuais.

2) Quais as vantagens e desvantagens do Pdlo de
Software para as empresas associadas?

3) Que tipos de cooperagdo inter-organizacional
ocorre entre as empresas associadas? De que forma?
4) De que forma o Pdélo contribui para o
desenvolvimento e propagacdo da inovacdo? Esta é
compartilhada entre as empresas?

5) Como o PISO e suas associadas tratam a inser¢ado
das empresas no mercado internacional?

6) Qual o desempenho comercial/ vendas do APL
(mercado interno e externo)?

7) Quais as principais dificuldades que as empresas
do APL encontram para se internacionalizar?

8) Quais as metas e desafios do APL para os préximos
anos?

9) De que forma pretende-se expandir o mercado
(nacional e internacional) para os produtos do APL?
10) De que forma a formacdo do parque tecnoldgico
influencia as atividades do PISO? Favor explicar.



