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COORDENACAO

Prof. Dr. Paulo Sergio Miranda Mendonca
Prof. Dr. Alexandre Pereira Salgado Junior

Se vocé é um executivo de vendas que percebe as mudancas
que a area comercial esta passando, e quer buscar resultados
mais rapidos e eficientes que os da concorréncia, entao o MBA
EAD Gestao Estratégica em Vendas foi planejado para vocé.

Prepare-se para estudar, discutir e construir conceitos e
ferramentas para conhecer melhor o mercado, criar oferta de
valor, gerenciar equipes vencedoras, performar em produtos,
canais e territorios, posicionar o preco para criar valor a

SOBRE

empresa e proteger a sua margem e marca.

PROCESSO SELETIVO

= Alinscricdo pode ser feita pela internet (cursos.fundace.org.br);

= A selecdo é feita através de andlise curricular, entrevista e prova;

= A aprovacao consiste no resultado conjunto de todas as etapas
do processo.

= Os candidatos devem portar diploma de graduacdo de instituicao
reconhecida pelo MEC.

(@] PUBLICO-ALVO

Executivos, empresdrios e profissionais liberais graduados
(administradores, engenheiros, médicos etc.) de empresas publicas
ou privadas, que queiram aprimorar conhecimentos que ampliem a
capacidade analitica, provendo-os com tecnologias atuais.

OBJETIVOS

= Discussao de conceitos sobre vendas e atendimento;

= Aprofundamento de conhecimentos sobre gestdo, estrutura e
comportamentos na drea de vendas;

= Troca de experiéncias e desenvolvimento de novas propostas
para organizacoes aperfeicoarem a gestdao de relacionamentos.

$ INVESTIMENTO
Informacdes sobre investimento disponiveis no telefone:
0800 77 300 70 ou e-mail: atendimento@fundace.org.br

Q poLos

As atividades presenciais do curso serdo realizadas em polos
distribuidos em TODAS* as capitais do pafs.

* O MBA EAD FUNDACE | USP reserva-se o direito de alteragao dos polos baseado na demanda
de cada turma. A viabilizacdo de cada polo estd condicionada a quantidade minima de 10

alunos por cidade.

B TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Atividade individual, a ser desenvolvida durante o curso que deverd
ser apresentada presencialmente e avaliada por banca examinadora.
Para aprovagao final a nota do trabalho de conclusao devera ser
igual ou superior a 7, numa escala de 0 a 10.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

Para o recebimento do Certificado de Conclusao é necessdrio média
maior ou igual a 7,0 nas avaliagdes de cada médulo, em uma escala
de 0 a 10, e frequéncia minima de 85% nas atividades. As provas
presenciais respondem por 55% da nota dos alunos e acontecerdo a
cada seis meses.

www.fundace. r



MBA EAD GESTAO ESTRATEGICA EM VENDAS

| CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO | - FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO
Gestdo Estratégica de Empresas

Administracdo e Planejamento

Andlise de Cendrios Econémicos

Estatistica Aplicada a Vendas

Economia Empresarial/ Marketing e Venda
Marketing e Vendas

Financas aplicadas a Vendas

Gestdo Operagdes e Vendas

MODULO 11 - RECURSO INFORMACIONAL NO PROCESSO DE VENDAS
Gestdo de Custos e Precificagdo em Vendas

E-business e Tecnologia em Vendas

Sistema Informacdes e Pesquisa mercado

METODOLOGIA

Nas aulas online os alunos interagem diretamente com professores especialistas em sua drea de
conhecimento. Neste curso, os médulos serdo compostos por um conjunto de aulas. Cada uma

das aulas serd concluida em um ciclo de 14 dias.

A primeira semana de cada ciclo de aula compreenderd atividades como aula ao vivo, que permi-
te a interacao aluno/professor por meio de perguntas e duvidas, leitura de materiais e férum de

discussoes.

Neste Ultimo, a turma deverd interagir entre si, pois este serd o fator determinante para a cons-
trugao do conhecimento compartilhado e do relacionamento entre a turma, porém, sempre com

a mediagdo de um Professor Tutor.

A segunda semana do ciclo serd marcada pela transmissdo da segunda parte da aula ao vivo,

desta vez envolvendo estudos de caso e exercicios praticos.

Ao final do ciclo, o aluno terd um feedback do desempenho da turma e também do resultado
compreendido a cada atividade desenvolvida, o que consolidard o aprendizado da aula.

Haverd interacao presencial nas provas e na apresentacao do Trabalho de Conclusao de Curso

MODULO I - CRIACAO E ENTREGA DE VALOR NO PROCESSO DE
VENDAS

Gestdo de Custos e Precificagdo em Vendas
Gestdo de Equipe em Vendas

Etica e Responsabilidade Social em Vendas
Jogo de Vendas

Plano de Vendas

Vendas Industriais

Negociacdo em Vendas

MODULO IV - SERVICOS E SUPORTE AO PROCESSO DE VENDAS
Gestdo de Projetos em Vendas

Direito do Consumidor

Gestdo Tributdria e Vendas

Gestdo de Processos e Qualidade

Servico a Clientes

Comunicagdo em Vendas

INICIO DO
PROCESSO

VERIFICAR
PADRAO DE
RESPOSTA

MATERIAIS
DE LEITURA

AULA
AO VIVO

DESENVOLVIMENTO

DAS ATIVIDADES

b

DISCUSSAO
NO FORUM

(TCQ). Elas terdo suas datas previamente divulgadas no cronograma e serao realizadas nos res-

pectivos polos de cada aluno.

HORAS DE
AULAS

SEGUNDA-FEIRA —

AULAS SEMANAIS

AULAS DAS 20H AS 22H
HORAS DE

CONCLUSAO
72

HORARIOS'
DISTRIBUICAO DE HORAS?

" A periodicidade das aulas poderd sofrer alteracdo decorrente da disponibilidade
dos docentes.

2 As horas mencionadas sdo equivalentes a horas/aula com duragdo de 50 minutos
cada.

www.fundace.org.br

TRABALHO DE

Ribeirao Preto

N

CARGA HORARIA OBRIGATORIA

TOTAL DE
HORAS

504

SEMESTRE
4

* A Fundace reserva-se o direito de ndao oferecer o curso caso 60% das vagas
ofertadas ndo sejam preenchidas.
** O programa do curso estd sujeito a aprovacdo do COCEX e eventuais alteracdes.
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