Em um mercado cada vez mais competitivo, saber gerir servicos
de forma atraente e competitiva para consumidores e parceiros
de negdcio € um dos grandes desafios do gestor das organiza-
cdes modernas. Além disso, ter a capacidade de saber utilizar
corretamente as teorias que auxiliam servicos de qualidade é
LUl fundamental para atrair novos clientes e parceiros e reter anti-
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o de Gestao de Servicos visa capacitar empresas de servicos a

gos é fonte inestimavel de vantagem competitiva. O MBA USP

W) estes desafios.

PROCESSO SELETIVO

= Alinscricdo pode ser feita pela internet (cursos.fundace.org.br);

= A selecdo é feita através de andlise curricular, entrevista e
prova;

= A aprovag¢ao consiste no resultado conjunto de todas as
etapas do processo.

= Os candidatos devem portar diploma de graduac¢do de
instituicao reconhecida pelo MEC.

(@] PUBLICO-ALVO

* Graduados em todas as dreas de conhecimento, que buscam
ascensdo profissional e competitividade para suas organizacdes
de servigos.

OBJETIVOS

* Capacitar gestores de organizacdes para gerir servicos de forma
atraente e competitiva para consumidores e parceiros de negdcios;

* Ampliar a capacidade analitica dos participantes;

* Troca de experiéncias e desenvolvimento de novas propostas para
as organizagdes aperfeicoarem a gestdo de servicos.

$ INVESTIMENTO
Informagdes sobre investimento disponiveis no telefone:
0800 77 300 70 ou e-mail: atendimento@fundace.org.br

B TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Monografia individual, com orientagao, a ser desenvolvido durante o
curso na forma de laboratdrio de apoio e a partir de situacdes e/ou
necessidades vivenciadas na atividade executiva.

Q LocaL

As aulas sdao ministradas nas dependéncias da FEA-RP Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo, campus USP Ribeirdo Preto.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

Para o recebimento do Certificado de Conclusdo é necessdrio média
maior ou igual a 7,0 na avaliacdo de cada mddulo. Frequéncia global
igual ou superior a 75% em cada mddulo. Monografia individual, a
qual deverd ser aplicada nota igual ou superior a 7,0, avaliada por
banca.

www.fundace.org.br



MBA GESTAO DE SERVICOS

| CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO | - FUNDAMENTOS MODULO Il - GESTAO DE SERVICOS

Integracao Comportamento do Consumidor e do Comprador
Organizacional

A Natureza de Servicos L ) )
Comunicacdo e Branding em Servicos

Fundamentos de Gestdo de Pessoas para Servicos . e s .
Estratégias de Precificacdo e Lucratividade em

~ ) ) Servicos
Fundamentos de Gestdao de Marketing para Servicos

Como Escutar os Clientes por Meio de Pesquisas
Fundamentos de Gestdao de Operacdes para Servicos

Desenvolvimento de Novos Servicos
Fundamentos de Gestdo de Financas para Servicos

Tecnologia em Servigos

Qualidade em Servicos

Gestdo de Fluxos e Processos em Servicos

Gestdo de Lojas e Layout em Servicos

Gerenciamento de Filas

Metodologia de Pesquisa para TCC

Planejamento Estratégico dos Servicos

HORAS DE
HORAS DE TRABALHO DE

AULAS CONCLUSAO
432 120

@ SEXTA-FEIRA
(EM DATAS PRE-DEFINIDAS)

PROVAS DAS 19H AS 22H E
PALESTRAS DAS 19H30 AS 23H

CARGA HORARIA OBRIGATORIA

VISITAS A MODULO
EMPRESAS INTERNACIONAL
(OPCIONAL) (OPCIONAL)

20 96

SABADO

AULAS QUINZENAIS

TOTAL DE
HORAS

552

SEMESTRE

4 AULAS DAS 8H AS 17H30

DISTRIBUICAO DE HORAS?

HORARIOS'

" A periodicidade das aulas poderd sofrer alteracdo decorrente da disponibilidade * A Fundace reserva-se o direito de ndao oferecer o curso caso 60% das vagas
dos docentes. ofertadas ndo sejam preenchidas.
2 As horas mencionadas sao equivalentes a horas/aula com duragdo de 50 minutos ** O programa do curso estd sujeito a aprovagdo do COCEX e eventuais alteragdes.

cada.

www.fundace.org.br Ribeirao Preto 0800 77 300 70



