[image: image1]

Introdução
Sistema de Informação é a expressão utilizada para descrever um sistema automatizado, ou mesmo manual, que abrange pessoas, máquinas, e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam informação para o usuário.
Um sistema de informações é mais uma forma eficiente de integrar a cadeia produtiva, e o potencial de ganhos nas cadeias do agronegócio com esse reforço na integração é imenso. A perspectiva é de ganhos para a cadeia produtiva do leite no estado de São Paulo com a incorporação de tecnologias de gestão dos processos e colaboração.
A necessidade de utilização de um Sistema de Informações de mercado na cadeia produtiva do leite ocorre, pois o compartilhamento de informações promove vantagens a todos os elos da cadeia produtiva. Uma cadeia produtiva bem coordenada e organizada necessita de intercâmbio de informações entre todos os elos. Com essa vantagem, os diferentes atores da cadeia produtiva do leite podem melhorar o planejamento da produção, de processos e as estratégias de negócio, de forma mais consciente e eficaz, e, assim, melhorar seus negócios.

A troca de informações promove a transparência entre os elos da cadeia, explicitando questões relevantes dos processos e negócios que estão ocorrendo, que é de interesse de todos.
Além disso, a disseminação de informações e a decorrente transparência entre os elos, promovem o aumento da credibilidade do setor como um todo, o que traz vanatgens para toda a cadeia, por melhorar a imagem perante toda a sociedade. Uma cadeia produtiva bem vista é incentivo ao consumo e ao apoio de políticas e projetos.
A automação nos processos pode ser necessária na tentativa de obter e disseminar informações de maneira mais rápida e eficaz, e isso traz benefícios para todos os envolvidos, por evoluírem em tecnologia, qualidade e segurança nos produtos e processos.
Entre os fatores externos e internos que determinam a necessidade de um sistema informático adequado e dinâmico, pode-se considerar:
· A corrente diminuição do prazo concedido ao executivo para tomar suas decisões; o tempo disponível pelos profissionais dos diversos elos para pesquisar e analisar informações é cada vez menor.

· As concorrências nacional e internacional estão se ampliando. No Brasil, a produção de leite está distribuída por todo o país e a heterogeneidade do processo produtivo é marcante. A modernização desta atividade tem levado à redução do número de produtores, permanecendo aqueles que possuem maior número de animais e/ou melhor posicionamento tecnológico.

·  As linhas de produto se expandem e o consumidor torna-se mais exigente. A constante inovação nos produtos e processos de produção dos laticínios; a exploração de novos nichos de mercado. No segmento de queijos há grande espaço para crescimento do consumo, devido às constantes inovações, variedades e qualidades diversas e lançamentos, sejam em marcas tradicionais ou genéricas. As marcas genéricas, inclusive, têm amplo mercado consumidor via adição em alimentos como pizza, sanduíches, etc. Em uma simulação da Embrapa com três diferentes cenários do crescimento da economia e da renda familiar para os próximos 10 anos, verifica-se que o volume consumido dos diferentes produtos lácteos, convertidos em equivalentes litros de leite, deverá crescer 18%, 26% e 34%. Nos últimos anos, a produção brasileira de leite tem apresentado um crescimento contínuo. Para 2006, espera-se o mesmo comportamento, com o volume produzido passando de 20 bilhões de litros. Esse crescimento, por sua vez, deixa certo risco de queda de preços ao produtor, devido a um crescimento mais tímido da demanda.
· A explosão informativa. Os diversos representantes da cadeia precisam lidar com o crescente número de informações disponíveis. Os computadores e outros equipamentos de processamentos de dados inundam o administrador de informações. É necessário planejar o que fazer e como controlar esse fluxo de informações. Um sistema de informações para a cadeia produtiva do leite pode colaborar com a seleção e organização dessa infinidade de informações, disponibilizando-as de forma útil e organizada, de modo a contribuir com o gerenciamento dos processos envolvidos. 

Sistema de Informações de Marketing – SIM

SIM – Conjunto de pessoas, equipamentos e processos destinados à coleta, classificação, análise, avaliação e distribuição de informações de maneira precisa e oportuna para os que tomam decisões.

Papel do SIM - avaliar as necessidades de informação da gerência, obter as informações necessárias e distribuir essas informações de maneira oportuna. 

Abaixo, o modelo dos componentes de um Sistema de Informações de Marketing:
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Componentes:
Sistema de registros internos

Registros internos de pedidos, vendas, preços, custos, níveis de estoque, contas a receber, contas a pagar, etc.

Sistema de inteligência de marketing

Dados de eventos.

É o conjunto de procedimentos e fontes usados por administradores para obter informações diárias sobre eventos no ambiente de marketing. Livros, jornais, e publicações setoriais, conversa com clientes, fornecedores e distribuidores.

É um conjunto de procedimentos que acompanha as informações sobre o desenvolvimento do mercado e circula tais informações entre os administradores apropriados. 

Sistema de pesquisa de marketing

Estudos formais de marketing sobre problemas e oportunidades específicos.

Pesquisa de marketing corresponde à elaboração, à coleta, à análise e à edição de relatórios sistemáticos de dados e descobertas relevantes sobre uma situação específica enfrentada pela organização.

Sistema de apoio às decisões de marketing 

É um conjunto coordenado de dados, sistemas, ferramentas e técnicas com software e hardware de suporte, por meio do qual uma empresa coleta e interpreta informações relevantes provenientes dos negócios e do ambiente e as transforma em uma base para a ação de marketing.
Objetivo 

O objetivo do presente projeto é estruturar um Sistema de Informações para coleta de informações e dados disponibilizando os para toda Cadeia Produtiva do Leite no Estado de São Paulo.

Este projeto visa a identificar os processos e os recursos necessários para a estruturação de um Sistema de Informação para a Cadeia Produtiva do Leite em São Paulo. Serão discutidas as atividades de coleta, análise e disseminação de informações relevantes para o setor. Essas informações devem conter dados importantes das atividades “dentro” e “depois” da “porteira” e servirão de base para a definição de estratégias para o setor, uma vez que os agentes de diferentes elos da cadeia poderão acompanhar de maneira organizada e confiável a evolução histórica de diversos dados relevantes.

Método

O projeto se dará da seguinte forma:

1) Identificar os processos e os recursos necessários para a estruturação de um Sistema de Informação para a Cadeia Produtiva do Leite em São Paulo.
2) Discutir as atividades de coleta, análise e disseminação de informações relevantes para o setor, contendo dados importantes das atividades “dentro” e “depois” da “porteira”.  Nessa fase, serão discutidas questões como:

ATIVIDADE DE COLETA:

· Quais são os dados mais relevantes para a Cadeia?

· Quem possui esses dados?

· Qual o formato desses dados?

· Como coletar esses dados?

· Qual a periodicidade da coleta?

· Como incentivar a participação?

· Como controlar o processo de coleta?

ATIVIDADE DE ANÁLISE:

· Qual o formato de apresentação dos dados?

· Quais dados serão cruzados?

· Quais relatórios serão gerados?

· Como aferir a confiabilidade dos dados?

· Quem realiza as análises?

ATIVIDADE DE DISSEMINAÇÃO:

· Quais mídias serão utilizadas?

· Quais tipos de relatórios serão gerados?

· Quem receberá os relatórios?

· Como distribuir as informações?

· Qual a periodicidade?

Para tanto serão seguidas as seguintes etapas:
1) Realizar Benchmarking Internacional, em cadeias com um sistema de informação definido
2) Identificar informações relevantes para o setor no Estado de São Paulo

3) Identificar as fontes que possuem as informações selecionadas

4) Estruturar método e ferramentas para coleta das informações

5) Estruturar processo de análise dos dados coletados

6) Estruturar processo de disseminação das informações

Resultados esperados
Espera-se obter informações que servirão de base para a definição de estratégias para o setor, uma vez que os agentes de diferentes elos da cadeia poderão acompanhar de maneira organizada e confiável a evolução histórica de diversos dados importantes.
Benchmarking mundial
A Dairy Austrália é uma organização que trabalha pela cadeia produtiva do leite na Australia. Essa organização disponibiliza diversas publicações que disseminam informações sobre o setor para seus membros, todos os meses, além de um informativo anual.

Esses informativos disponibilizam informações sobre a indústria de laticínios, as fazendas, a produção, manufatura, mercado, consumo de leite e derivados, exportação e importação, estrutura das indústrias,etc.
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