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��:��������������������<��������4�����>�<����������C������������?����/�������/�����������
���������8�
��:������ ��������� ���� ������ �����������1�� ������� ������8� ���� �����0��� ����� �� ����C��C��:����
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����� �����;������� �	��������� �� �<������	�� ������������	������ ��� �������,���� /���������8�
����������������������������������� ����������������������1�������	�����������������8�������1�����
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��0������ ����������8� ��������� ���-������8� ������������ �������������� ���� ���4����8� ������ ������8�
��������� ��	��������������	����� �� �:/���������� ������������ �������� �0��� ����������� >0���/�������
������������	���������JTTM���JTTI?������������������������������
�/����������������������������
���0����� �:/�������$1�������������<������ ������ ��� �����/��������/������������������� ����������������
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������1��������������8�������.�����-�7����������������X��0��������Y������������6�������7��������
���������� �� �������� �����������8� ��7�� ���� �������8� ��	�����8� ������������ ��� ���	����8� �4������8�
����������.������8� �� �������� '� ��.����� ����� ����� 	�.������ ��<���8� ���������� �� ��������������������
���������������������X��.�������Y��
�
#�9��������������������������������������������������������������������������������&���RIU����-����
��� -�������� �<��������� ��� 9�����8� ������� ������ ��� UT� ���-���� �1�� ����������� �������� #������ IJ�
���-���� �1�� ������ ����������� ���� ������ �������8� ��������8������8� ������ �������� III����-���� �1��
��������������	����������������������	�������8�����	�����������%�\�/��-�������/����	����������
��1��
�����������BMT���BIT����-�������-���������������1�������������������8�/��������BNT����-�������
-��������������������8�������0�����������������������������	���������������1����������������������
��7����������������.��������������������UT���BTT����-�������-�������8��������������������BUT���
MTT����-����������������8��������������������������������7�����
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��� ����������� �������� ����� ����� ��������� ��	���� ���� ���/������ ��� �������������� ����������8�
�������	����������������������1������;�����
����0�����8���4��������������8���	��������8������������
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�������� ���1�� ��	�������� �� �0���;/���� ��� ����4� X������8� ������8� ������Y� >��������� ������� ���
�������8� ��� �������� �� ��������?�� ����7������ ����������� ������� ���� �����������8� ��������/���������
������������������������������-����8� ���������������C��������������������������������'� �����������
�	���������������1���������������������������.�������������������������1�������	�.�������������
�������������������	����������X�������Y8���4��<�����������
�

���� ����������� ������8� �� ��������� �������/�������� ������ ��� �������8�7�� ����	����� ���� �� ��������
��������������������������������1�����9�������
������������	������������/�;�����������������������.����
��������;	�����<�������������������	�������������/�������8�0����1���������;	�������-����������������
��� ����1�����0��������8� �������1�� ��/������8� ������������� ��������8� �����7���������� ������1�8�
������������ ��� ����������8� ��������!����� �� �����������1�� ��� ��������8� ����1�� ��� ���;����� ��
�����.��1�����;�������
�
'���������/�����.��1������ ���������	�� ���� ������������������������0����������������� �-�������� ����
������� ��� ��������� %�������:������ ������� ��� ��������1�� ���� �0���;/���� 4� 	��� ���������	����� ��
���������	���������������	���/�������������	��8����������8�/�����������������������������������/�����
6� -���� ��� ������� #� 	����� ������� ������ �������� �������	��� ��������������� �1�� ��	�� ���� 0�����
��������������������������������/���1�������������:�������<�����������
������������/���1�������������
�����	��	������� ��������� 4� ����������� 0��� �� 	����� �-����� ���/4�� ���� ���-����� ��� ����������8�
��	���������������	�����������������������������������������X�,�����Y�����<������1���������<������
���������1������4� ���������� ��������������� ����� 	��� �������0���;/����� �� ���������� �������	��	�������
��������!��������	������8��/7���	��8�������4�������������!�������
�
6� ��������� 3�	����� ��������� �� ��/������ ����� ��	���������8� ��������� �� ������������8� �������������
������������ >������ ����� �� �������� ��� �����������?8� 	��/���.��� ��	����������� ��� ���������� ����� ��
���0����� �����C���������� >������8� ����������������������� ����?8� �������������������������� �� ���	����8�
�����	��� �� ������.��1�� ��� ��0������ �������8� ��������� �� �������� ��� �������1�� ��� ����������8� ����
�������8��<����!������������������������������1��������������������	�����������������
�
3���1�� ��	����������� ��	�� ���� ������������� �� �<�����	�8� �� ���;����� ��� ���������1�� ��������������
������������������X������������������1�������;�Y8������������������������������������]������������
������1�����������������������	������������
�
'�� ����������������������0��� �������� 	��� �����������	��� ���� ��������������� ������ ����� ��
���������������������4��������9�������
��7�����������JTUT���������0������������1�����G�������������
B8U�/��-��������������8����-���������B8I�/��-���8�
%'�IBT����-���8�
�0����1��MUT����-���8������4����
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%'?�C������
�;����� �� ����������� ��������0�����������1�� ��� �����;��� ������8� ��1��8� ��� �;�����8� �1�� ���1��
������1������������������������������������1��	��������9�������&���������������8���	��������;����
���1�������1����������������
�����C���0�����":�������������BUT������BBT����-�������-�/����������4�
JTUT8���������������UN������II����-����>#$%8�JTTU?��
�
)��/4���1�������������<�����������������	��-�������������������1������������0̀!������������������
�������� �� ������ #$%� >JTTU?8� ��� ����������� ��� V��1�8� 
���	!���8� ������8� ���������8� 
����-�8�
3�4���8�"��:/�����)�-���8����1�� ��������4��������UM���������JTUT������������0��� ����������������
����������������������8����-��������������8���/��������������������������
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�����1�����	����8���������/������������������1�����9�������#�������������������	�.����1���1��/���8�
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'�������������	��������������������������������������������4���8�9����=���������>JTTT?����������0���
����������������������������������X������������������.�Y8�X���;�����Y�0�����������0���������4����
������������������������������0����������������������������0̀!���������������������������-���$��
�����	��	������������������������������4���������������1����������/7���	��8�'������>BOLU?������������
���������������������������������������0������/7���	��4�	��������������������������0�����-���������
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��� ��������� ���������Z������ ���� ���	����� ��<��� ��� 7����8� �������.� ��� ��������� �����������8�
���/������ ���/�������8�/�����������/��������� �����C������������� ����������8�����C��/�����8� �������
��� ������� ���������8� ������ �������� 
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����	���������������������������������������������������	���7��������������8� ��������������������
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%'8����������%�\�L����������������������	���
$��9�����8����/4���<�������<������8������������>���	���������������1�����������9�	���?8�����0���
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Fluxo de Produtos, Serviços e Comunicações de Marketing 

Empresa 
Foco 

Compras Logística RH 

Operações Finanças 
Marketing 

Atacado 

Varejo 

Atacado 

Varejo 

Varejo 
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Concorrentes 

Outras Empresas da Rede 

Rede de 
Fornecedores 

EMPRESA Rede de 
Distribuição 

Fluxo de Informações, Fluxos Financeiros e Pedidos 

Cadeia de Suprimentos Canais de Distribuição 
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