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1- Movimento Cooperativista Brasileiro

A Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OC8)bégdo maximo de representacao
das cooperativas no pais. Criada em 1969, duranit¢ Gongresso Brasileiro de
Cooperativismo, veio substituir a Associacao Beasilde Cooperativas (ABCOOP) e a
Unido Nacional de Cooperativas (Unasco). A existggrda OCB alem de ser de
movimento de base, tem o respaldo da lei 5.764/71.

Entre suas atribuicbes, a OCB é responsavel pelaqpdo, fomento e defesa do
sistema cooperativista, em todas as instanciadigasli e institucionais. E de sua
responsabilidade também a preservacéo e o aprireatardesse sistema, o incentivo e
a orientacao das sociedades cooperativas.

Em 2007 haviam 7.672 cooperativas, 7.687.568 amdosie 250.961 empregados.

A OCB possui 13 ramos de atuacdo nacional: Agrapexru Consumo, Crédito,
Educacional, Especial, Habitacional, Infra-estaiturMineral, Producdo, Saude,

Trabalho, Transporte, Turismo e Lazer.
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® Graduando em Economia, Estagiério da Organizagé€doperativas Brasileiras (OCB); e-mail
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1.1- Agropecuario

As cooperativas do ramo agropecudrio, cuja magi@a e os meios de producdo
pertencem ao cooperado, se caracterizam pelogeemiestados aos associados, como
recebimento ou comercializagdo da producdo conjurd@mazenamento e
industrializagédo, além da assisténcia técnica, agloical e social. Hoje somam 1.544
cooperativas, 879.649 associados, 139.608 emprgass, 38,4% de participagdo no
PIB Agropecuario, 47,5% em participacdo no PIB @wvativo: 47,5% e USD 3,3

bilhGes em exportacdes Diretas (2007).

1.2- Consumo

S&do cooperativas dedicadas a compra em comum igesade consumo para Seus
cooperados. Subdividem-se em fechadas e aberi@dsadas sdo as que admitem como
cooperados somente as pessoas ligadas a uma nagmeaativa, sindicato ou profisséo
e as abertas, ou populares, sdo as que admitemugqualessoa que queira a elas se

associar. Hoje somam 141 cooperativas, 8.984 emopuhicetos, 2.468.293 associados.

1.3- Credito

As cooperativas de crédito sdo destinadas a pramaveoupanca e financiar
necessidades ou empreendimentos dos seus coope@dofoco no crédito rural e
urbano. Hoje somam 1.148 cooperativas, 37.266 eqopreiretos, 2.851.426 associados

e 2.420 pontos atendimentos (PAC'’s).

1.4- Educacional



O papel da cooperativa de ensino é de manter é&aesseguindo a legislacdo em vigor,
administrada por especialistas contratados e adanpor um conselho pedagdgico,
constituido por pais e professores visando maisserd/olvimento social e dieoldgico
do que o econdémico.

Este ramo é composto por cooperativas de professmmmpreendedores educacionais,
professores, alunos, pais de alunos, dentre ogtresse organizam como profissionais
autbnomos para prestarem ou contratarem servicosaeidnais. Hoje somam 337

cooperativas, 2.913 empregos diretos e 62.152 iaslesc

1.5- Especial

Sdo cooperativas constituidas por pessoas quesg@mecser tuteladas ou que se
encontram em situagdes previstas nos termos d@.8@&7, de 10 de novembro de 1999
(que dispbe sobre a criacdo e o funcionamento dmpefativas Sociais, visando a

integracdo social dos cidaddos), como deficiénisacd, sensorial e psiquica, ex-

condenados ou condenados a penas alternativasidéepes quimicos e adolescentes a
partir de 16 anos em situacao familiar dificil e@mica, social ou afetiva.

As cooperativas atuam visando a insercdo no merdadwabalho desses individuos,

geracdo de renda e a conquista da sua cidadanj@a.sdmam 12 Cooperativas, 13

Empregos diretos e 385 Associados.

1.6- Habitacional

As cooperativas do ramo habitacional tem como mojéim a construgcdo, manutengao
e administragdo de conjuntos habitacionais pareuogsadro social, podendo contratar
ou fornecer servigos. Hoje somam 381 cooperatiy258 empregos diretos e 98.599

associados.



1.7- Infra-estrutura

Cooperativas que atendem direta e prioritariamenseu quadro social com servigos
essenciais, como energia e telefonia.

O objetivo maior deste segmento é prestar colegwvaenum determinado servigco ao
quadro social como cooperativas de eletrificac@ie ¢elefonia rural. Hoje somam 141

Cooperativas, 8.984 Empregos diretos, 2.468.298da30s.

1.8- Mineral

S&8o cooperativas com a finalidade de pesquisaraiextlavrar, industrializar,
comercializar, importar e exportar produtos mirede um enorme potencial mas que
necessita de especial apoio para se organizarngarsE vém de diversas regioes,
aglomerando-se num local para extrair minérios, seperiéncia cooperativista. As
cooperativas de garimpeiros muitas vezes cuidardivrsos aspectos, como saude,
alimentacéo, educacédo dos seus membros, alémiddades especificas do ramo. Hoje

somam 40 cooperativas, 77 empregos diretos e 1askitiados.

1.9- Producéo

Sao cooperativas dedicadas a produgcédo de um ouip@sde bens e produtos, quando
detenham os meios de producdo, no entanto a mptéria advirem de terceiros.
Cooperativas formadas por empregados de empresa®ergram em faléncia. Hoje

somam 208 cooperativas, 1.427 empregos diretoshé3 Associados.

1.10- Saude



Sao cooperativas que atuam no segmento de saludededgam a preservacao e
promocédo da saude humana, podendo contratar oectarservigcos de acordo com sua
finalidade. Hoje somam 919 Cooperativas, 41.464 reggs diretos, 245.820
Associados, 14.000.000 Usuérios (Cooperativas Méilie 2.000.000 Usuéarios

(Cooperativas Odontologicas).

1.11- Trabalho

Sao cooperativas que se dedicam a organizacgaoiaistlagdo dos interesses inerentes
a atividade profissional dos trabalhadores assosighra prestacdo de servicos ndo
identificados com outros ramos ja reconhecidos.

Sao constituidas por pessoas ligadas a uma detatanmcupacao profissional, com a
finalidade de melhorar a remuneracao e as condg@édsabalho, de forma autdbnoma.

Este é um segmento extremamente abrangente, pitegsantes de qualquer profissao

possa se organizar em cooperativas de trabalhe. $éopam 1.826 cooperativas, 6.682

empregos diretos e 335.286 associados.

1.12- Transporte

S&0 cooperativas que atuam na prestacdo de serdigogansporte de cargas e
passageiros.

Sdo geridas especificamente em suas varias modediddransporte individual de
passageiros (taxi e moto taxi), transporte coletiegpassageiros (vans, énibus, dentre
outros, transporte de cargas (caminhdo, motocg;létagdes, etc.) e transporte escolar
(vans e Onibus). Hoje somam 945 Cooperativas, 5B&Pregos diretos e 88.386

Associados.



1.13- Turismo e Lazer
Cooperativas que prestam ou atendem direta etariarnente o seu quadro social com
servicos turisticos, lazer, entretenimento, esppéaristicos, eventos e de hotelaria. Hoje

somam 24 Cooperativas, 39 Empregos diretos e A88dciados.

1.14- Sistemas Fora da OCB
Existem mais de 416 cooperativas que nao possuaegistro na OCB, que s&o

representadas pela UNICAFES e ANCOSOL.

UNICAFES E ANCOSOL

A Unido Nacional das Cooperativas da agriculturmilfiar e economia solidaria
(UNICAFES) foi constituida em 2005 no Primeiro Coeggo da Unido Nacional das
Cooperativas da Agricultura Familiar e Economiaidola, realizado nos dias 20, 21 e
22 de junho.

A ANCOSOL (Associagdo Nacional do Cooperativismo @eedito de Economia
Familiar e Solidaria) foi criada em junho de 208éndo filiada a UNICAFES, e a
responsavel pelo crédito solidario.

Da mesma forma que a OCB, as entidades de repaiederda economia solidaria
Possui como finalidades béasicas a articulacdo,gratdo e representacdo das
organizacbes do cooperativismo referente a aguieultamiliar e economia solidaria
nacional, promover a educacédo cooperativista e ser®lvimento da economia
solidaria, desenvolver acdes para a aproximagdo entmsamento das entidades
associadas, viabilizar acbes e assessorias espadss em assuntos pertinentes aos
associados, apoiar e promover acdes voltadas aowt#gimento econdmico e social, e

realizar estudos e pesquisas, desenvolvimentocdeltgias, producéo e divulgacao de



informacBes e conhecimentos técnicos e cientifiqas, digam respeito as atividades
relacionadas aos obijetivos ja citados.

Abaixo temos o numero de cooperativas por seteugsrcentual em relacao ao total.

Setores de Atividade Totafar. %

Crédito 166 39,9%
Trabalho 8 1,9%
Habitac&o 1 0,2%
Producao 17 4,1%
Trabalho 33 7,9%
Turismo 1 0,2%
Outros 18 4,3%
Agropecuaria 169 40,6%
Mineral 1 0,2%
Infra-estrutura 2 0,5%
Total geral 416100,0%

Fonte:Unicafes

2- Inteligéncia Comerical

As cooperativas,como qualquer outra empresa, preconhecer o mercado em que
atuam, suas caréncias, seus nichos ndo explosgnsapacidade de expansao e outras
variaveis. Para tanto, a Organizacdo das CoopasaBvasileiras definiu como uma de
suas metas apoia-las nas a¢les supracitadas egiengemente, na ampliacdo da sua

participacdo no mercado.



E importante a adogéo de metodologias que assegum@Trmanéncia das cooperativas
no mercado, consolidem suas posi¢cOes e ainda amplia participacdo. Essas acoes
sdo importantes para a consolidacao do Sistemdjaago tanto no crescimento das
cooperativas como no desenvolvimento do pais.

Em atendimento a essa meta a OCB adotou um prooeganizado e sistematico de
coletar, consolidar, armazenar e trabalhar dg#wa se obter informacOespazes de

levar a uma acao estratégiwaando identificar novos mercados e/ou aumentsad de

mercados ja existentes, para produtos de exporgacioinser¢do no mercado interno,
chamado de inteligéncia comercial.

E importante afirmar que inteligéncia comercial B&ma sua esséncia, algo novo ou
desconhecido. O que se procura fazer, tanto no am@idémico como no empresarial, €
dar uma forma, um ordenamento, para o que ja @ deitforma ndo sistematizada. Ha
muito conhecimento tacito e expresso, este Ultimcomtrado em livros e noutras
publicacdes disponiveis, enquanto o tacito decdaeexperiéncias daqueles que se
dedicam a comercializagdo de produtos e servigos.

Portanto, ndo h&4 uma forma ou uma metodologiaataianiversal de inteligéncia
comercial. O que existe sdo diferentes estratégiagraticas que dependem das
instituicbes que as exercitam, dos recursos quEdels para investir, dos setores onde
estdo inseridas, dos produtos que querem vendemdocados que querem atingir e da
quantidade, da qualidade, do preco e do prazo tlegen dentre outras caracteristicas

préprias de cada produto, na busca de oportunidiregocios.

2.1- Conceito
Entende-se por inteligéncia comercial a capaciddée transformar dados em

informagdes e informagdes em conhecimentos pavanada de decisdes, com foco no



mercado, que levem a realizacdo de negdcios. Nest&lo, a inteligéncia comercial ira

atuar como um radar para esses agrupamentos denmsguegocios, proporcionando-

Ihes o conhecimento das oportunidades e das amielegdificadas no seu ambiente de
atuagdo, podendo instruir e orientar as tomadatedisdo, com vistas a conquista e a
manutengao de mercados.

Alguns tedricos acreditam que, no futuro, tudo e diz respeito as funcdes de uma
empresa venha a ser tao flexivel que seu Unicodadeiro valor serd o conhecimento

que detiver sobre seus mercados, clientes, comtesrornecedores, produtos, servigcos

€ processos.

2.2- Fontes de informacao

O levantamento das informacdes, o0 seu tratameatsua utilidade constituem a base de
um processo de inteligéncia comercial. Tais infq®des, de fontes oficias mais
diversas, tém diferentes niveis de profundidaddrangéncia. Contudo, ndo se pode
perder a raz&o principal do por qué se buscam edsasiacoes e para que servirao.
Seguem algumas ferramentas adotadas pela OCBitjp@nutas mais diversas fontes de
informacdes disponiveis:

1 — OCB/SICO: é um sistema de inteligéncia comkrda OCB, composto
originalmente por um banco de dados, mentifica, junto as cooperativas, os produtos
ofertados de maneira mais aprofundada para querpossr identificados mercados
potenciais e, a partir dai, se desenvolverem abared estratégias de inser¢cdo desses
produtos. Atualmente apresenta relagdo de coopasatios ramos agropecuario e
producao.

2 — Cruzamento estatistico: E uma tabela com iddies de mercados potenciais que

podem ser cruzados com objetivo de se identifigael® com as melhores condi¢des de



absorver a oferta brasileira de produtos. Podem cserados indicadores como:
exportacOes brasileiras, valores de importacdo d@ocado potencial, tendéncia de
crescimento das importagdes, indice de desenvohtomieumano, grau de abertura do
pais, tendéncia de consumo e percentuais tarifapiisados.

3 — Tendéncias de mercado: Em uma tabela sdo afadss 0s dados estatisticos das
exportacOes brasileiras do produto selecionado, esmrespectivas tendéncias de
crescimento e estabilidade; dados estatisticosntja@rtacdes totais destes paises, com
as respectivas tendéncias de crescimento e edgaldlie podemos obter como andlise
dos dados:

GMC (ganho em mercado crescente} as exportacdes brasileiras tendem a crescer em
mercado cujas importacfes também tendem a aumentar;

GMD (ganho em mercado decrescente) as exportacdes brasileiras tendem a crescer
em mercado cujas importacdes tendem a diminuir;

PMC (perda em mercado crescente¥ as exportacdes brasileiras tendem a diminuir
em mercado cujas importacdes tendem a crescer; e

PMD (perda em mercado decrescentey as exportacdes brasileiras tendem a diminuir
em mercado cujas importa¢gfes também tendem asaned

4 - Painel Analitico: MAdulo que propiciara idéoacdo de informacdes em relagcéo
as dificuldades que as empresas enfrentara painsercdo de seus produtos no
mercado internacional. Apresenta a relacdo deeibasrtarifarias e ndo tarifarias por
mercados potenciais.sobre produtos determinadosté@oaliquotas de importacao,
estatisticas, tarifas, principais importadores @ocado pré-selecionado.

5 - Dados Basicos e indicadores econbmicos degpdismstituem analises econdmicas
de paises selecionados, que sdo atualizadas s&imesitie com informacdes estatisticas

sobre principais indicadores soécio-econdémicos, Ngalade pagamentos, direcdo e
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composi¢cao do comeércio exterior e intercambio corakbilateral. Permite observar se

a economia e politica do mercado em questao ercoige estaveis.

2.3- Acbes de Promocgao Comercial:

Depois de utilizadas as devidas ferramentas eiidada a oferta de produtos das
cooperativas, bem como o0 mercado potencial a dapgidd serdo estabelecidas
estratégias de promocdo comercial em conjunto cenrdadades Estaduais para a
divulgacao dos respectivos produtos.

A participacdo em eventos como feiras, missfesladas de negocios de forma efetiva
precisam ganhar maior envergadura dentro do sistama vez que representam o
contato direto e sistemético das cooperativas comimmdo comprador.

Os eventos de promogéo comercial proporcionam ¢dadide negociacao imediata dos
produtos e servigos expostos. Facilitam tambémi@oirde novos relacionamentos e
oferecem chances para que a empresa possa progpeaia nichos por meio de um
estudo do consumidor, bem como se seu produtadstfuado as exigéncias locais ou
se precisa se modernizar em fung¢ao da concorréncia.

No entanto, eventos de promoc¢do comercial ndo afacpia. Esta participacdo néo
pode ser feita de qualquer maneira, sem planejamergem preparo. Sao uma boa
oportunidade para incrementar 0s negocios, maspaeéata corre 0 Sério risco de nao
dar certo se ndo houver planejamento. Preparasquisar todos os detalhes evita que se
perca a credibilidade da empresa e o dinheiro tidaes

Para tanto a OCB também auxilia os técnicos dadddes Estaduais e representantes
das cooperativas a participarem e organizaremsfen@dadas de negdcios, missdes

comerciais etc. de maneira estratégica, planegdaya e profissionalizada.
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Uma das ac¢bes de promocéo comercial definidas, @87, 2oi a organizagdo de uma
Rodada de Negécios durante a Feira InternaciorsaCdaperativas — FENACOOP com
a presencga de 16 cooperativas dos setores denattesfutas e mel. A Rodada de
Negocios foi realizada nos dias 04 e 05 de oututms,13 as 21 horas, no Centro de
Convencdes Frei Caneca, Consolacdo, Sao PaulossifiZla-se como uma feira
comercial especializada, tradicional, bem concddua que gera grande volume de
negocios.

A Rodada de Negdcio teve como resultados positivos:

a) 03 cooperativas conseguiram representante erR&4o0;

b) A maioria dos compradores sinalizou que gostigigaontatar cooperativas de outros
segmentos também, tendo em vista a qualidade ddsitps encontrados na Rodada. E
ainda se mostraram interessados em participar tdesoeventos comerciais organizados
pela OCB;

c) Cerca de R$1.200.000,00 foram gerados em negdmm os 19 compradores
presentes na Rodada.

d) O Presidente da Camara Oficial de Comércio édimizh Brasil — Russia, Antdnio
Carlos Rosset, esteve presente na 1° Rodada decibegdéOCB com o intuito de
realizar contatos comerciais e negociar a possdulk de exportar os produtos para a
Russia. Segundo o Presidente, a RUssia passanp@racesso de abertura de sua
economia, e é fonte de comércio para varios tippprbddutos, mas principalmente
agropecuarios. Ele acrescenta que o mercado ndao éxigente quanto os paises da
Unido Européia e se mantivermos condi¢des fitodaag adequadas, logo teremos
naquele mercado, uma fonte muito grande de diviBasente a Camara de Comércio
Brasil-RUssia acredita que as cooperativas preseat®odada possam gerar mais de R$

1 milh&o em exportacdes para aquele pais a parfir@kimo ano.
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e) Muitas cooperativas ndo haviam participado da Rondada de Negdcios e puderam
perceber que podem alcancgar novos nichos de mergaattcipando ativamente desse
tipo de evento. Os representantes das cooperadigasa mais experientes podem
prospectar outras Rodadas de Negdcios em seusigaOgstados, visando custos
menores de participacdo ou até mesmo em Sdo Paoéqum grande centro
consumidor e distribuidor para todo o pais.

Em 2008 a OCB participara da Nova Equipotel - Fiitarnacional de Equipamentos,
Produtos, Servicos, Alimentos e Bebidas para Hotéidéis, Flats, Restaurantes, Bares,
Lanchonetes, Fast Food, Cozinhas Industriais, ldemas e Similares com a presenca
de 10 cooperativas do segmento de alimentos prmbessA Nova Equipotel é a maior
e mais completa feira de Hotelaria e Gastronomidméarica Latina e uma das cinco
maiores do mundo. A OCB tera um estande de 70 MAda participara da Rodada de
Negocios que serd realizada durante o evento. ra Bebntece entre os dias 15 a 18 de

setembro de 2008, no Pavilhdo de Exposi¢des dormbiheSao Paulo — SP.

2.4- Exemplo de Sucesso em Inteligéncia Comercial

Um exemplo de cooperativa filiada a OCB que tenessie com a inteligéncia comercial
€ a Cooperativa Agroindustrial Lar que é uma caoatpexr do ramo agropecuario,
fundada em 1964 no Parana que relne um grupo ideltares que se organizar com o
objetivo de conseguir vantagens e maior competdane na aquisicao de insumos
agricolas, bem como na comercializacdo de sua géodu

A cooperativa se desenvolveu e hoje possui um quialiB.348 associados e 3.798
funcionérios, hoje sua area de atuacao esta canimextremo-oeste paranaense

atuando em 12 municipios.
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Suas fronteiras ultrapassaram o Brasil, expandancldtura cooperativista e a
tecnologia agricola de producéo e armazenagenmPaebguai. Alguns motivos para tal
€ a existéncia de terras boas e baratas quando &mtquiridas em 1996, a interacao
entre os dois paises através do MERCOSUL, dentresoiatores determinantes que
determinaram esse sucesso.

Hoje, atuam em trés estados paraguaios, possugnmidades proprias, quatro
unidades alugadas e trés departamentos, sua pooesigdano foi expressiva, chegando

a 9200 toneladas de gréaos.
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