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Resumen

La busqueda de legitimidad de las entidades de ahorro popular en el mercado
financiero mexicano puede estudiarse utilizando la teoria institucional y el
analisis de los procesos inter organizacionales que buscan legitimar a estas
organizaciones. Empiricamente se observan cambios al interior de las
organizaciones que buscan apegarse a los cambios en la nueva legislacion
financiera. Las cajas populares podran transformarse en sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo o en sociedades financieras populares
supervisadas a través de una federacion autorizada; tendran asimismo, nuevos
servicios para clientes y no solamente para socios.

Si se analiza la ideologia cooperativa a través de sus principios y valores, estos
cambios contradicen el nucleo cultural de estas organizaciones. Ligadas
ideolégicamente a la Iglesia Catdlica, comenzaron su proceso de
secularizacion al poco tiempo sin modificar la educacion en los principios
cooperativos. El proceso de cambio cultural dentro de estas organizaciones se
ajusta a un proceso de isomorfismo organizacional. Mientras por un lado se



busca no perder la esencia cooperativa, por el otro, la estrategia organizacional
incluye cambios que tienen como fin dltimo el legitimar a la organizacion y
pueden, eventualmente atentar contra su esencia cultural.

Estos cambios —sin embargo- podrian no significar grandes modificaciones en
las organizaciones de ahorro y crédito popular si se considera su orientacion
productiva (servicios financieros), y su desempefio a lo largo de los ultimos
afos; éste, les ha permitido y/o forzado a modificar ciertos elementos ligados a
Su esencia cooperativa, especificamente en cuanto a la ideologia de los
principios y valores.

Palabras clave: teoria institucional, legitimidad, cambio organizacional,
cultura organizacional, principios yvalores, entida des de ahorro y crédito
popular

Abstract

The process of credit unions legitimation in the mexican finantial market can be
studied using the institutional theory. This theory can help us to understand the
changes that occur inside these organizations. There is a new legislation that
seeks to transform credit unions in organizations supervised by the federal
government and an authorized federations. There have been changes inside
credit unions that appear to be linked with their legitimation needs.

Studying cooperative ideology through principles and values we can understand
how these changes may affect their cultural core. The strategy for these
enterprises goes from being cooperatives in its essence or finantial enterprises
as the banks. The strategy implies cultural changes inside credit unions
specially about their ideology in principles and values.

Key-words: institutional theory, legitimacy, organi zational change,
organizational culture, principles and values, cred it unions

Introduccion

Las organizaciones de ahorro y crédito popular en México estan sujetas desde
el afio 2001 a una nueva legislacion. A través de ésta se busca regular y
promover la captacion de recursos asi como la colocacion de créditos por parte
de las entidades de ahorro y crédito popular entre la poblacibn que
normalmente no tiene acceso a los servicios de la banca comercial.

Entre los cambios que se incluyen esta la supervision por parte de
organismos financieros avalados por el gobierno federal mexicano para evitar
problemas de fraudes dentro del sector. El objetivo es regular las actividades y
operaciones para fomentar la transparencia y dar certidumbre al ahorrador.
Asimismo la nueva legislacion prevé la inclusion de servicios nuevos que se
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podran otorgar para clientes externos y no solamente para socios de estas
organizaciones. De esa manera se busca regular el funcionamiento de las
llamadas “cajas populares” y los organismos que las agrupan (Federaciones y
Confederaciones).

Los cambios en las organizaciones cooperativas financieras afectan su
ideologia al establecer un esquema diferente al que proponen sus principios y
valores. La busqueda de legitimidad obliga a estas entidades a modificar
elementos basicos de su estructura ideoldgica con el objeto de permanecer en
el mercado financiero mexicano.

Si se analiza la ideologia cooperativa a través de sus principios y valores
estos cambios contradicen el nucleo cultural de estas organizaciones. Ligadas
ideologicamente a la Iglesia Catdlica, comenzaron poco a poco su proceso de
secularizacion sin modificar la educacion en los principios cooperativos. El
proceso de cambio cultural dentro de estas organizaciones reajusta a un
proceso de isomorfismo organizacional. Mientras por un lado se busca no
perder la esencia cooperativa, por el otro, la estrategia organizacional incluye
cambios que tienen como fin dltimo el legitimar a la organizacién y pueden,
eventualmente, atentar contra su esencia cultural.

Entorno Organizacional

El andlisis cultural de las organizaciones y el entorno relaciona las
respuestas culturales que una organizacion desarrolla frente a las presiones del
entorno institucional. La interaccién entre el medio ambiente y las
organizaciones implica procesos de ajuste y adaptacion organizacional para
manejar problemas de incertidumbre y ambigtiedad.

Las presiones institucionales no son estrictamente econémicas, van
mas alla de la racionalidad de costo y beneficio, se relacionan con aspectos
de legitimidad social de la organizacion. Estas presiones institucionales,
determinan cambios en la cultura organizacional tanto en sus aspectos
corporativos como de construccion simbolica entre sus miembros. El estudio
de las propiedades simbdlicas de la estructura, el desarrollo del consenso y la
legitimacién en un ambiente institucionalizado, proporcionan elementos que
explican la supervivencia organizacional.

Al adaptar sus estructuras y formas de administracion a las
condiciones externas de complejidad, incertidumbre y ambigtedad, las
organizaciones tienen mas posibilidades de éxito; el cambio organizacional en
la estructura esta determinado tanto por las presiones institucionales, como
por aguéllas derivadas de la competencia o de la necesidad de eficiencia para
mantenerse en el mercado; presiones que reflejan la necesidad de hacer
ajustes al interior de la organizacion. (Meyer y Rowan, 1977; Powell y
DiMaggio, 2001, p.104; Selznick, 1996; Hatch, 1997, p.83). A medida que un
grupo de organizaciones relacionadas entre si en un campo se estructuran,
surgen formas de homogeneizacion y burocratizacion que las muestran cada
vez mas similares aunque no necesariamente mas eficientes (Powell y
DiMaggio, 2001, pp.104-109).

Al parecer la homogeneidad organizacional se relaciona con aspectos
del entorno institucionalizado a pesar de que dentro de todas las
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organizaciones existe un principio de racionalidad donde las decisiones
expresan una base analitica/ racional que les ha servido para sobrevivir en el
mercado. Sin embargo es este mismo entorno el que las obliga a realizar
cambios y modificar su “modo de hacer las cosas” para apegarse mas a lo que
las organizaciones exitosas hacen.

Varios autores partiendo de los trabajos de Herber Simon (1947) y
James G. March, afirman que la racionalidad no existe dentro de las
organizaciones (Selznick, 1996; Meyer y Rowan, 1977; Scott, 1999; Tolbert y
Zucker, 1996), al menos no como normalmente se supone que debiera existir,
es decir, existen limites a ésta sin que ello implique que las conductas de los
miembros dentro de la organizacion sean irracionales. Finalmente, lo que se
plantea es que son decisiones no-racionales en estricto sentido econdémico.

Puede decirse entonces que existe una bipolaridad en el analisis
organizacional donde por un lado sobresale el modelo del actor racional en
términos econdmicos y por otro lado el modelo institucional donde la
racionalidad es limitada por el entorno institucional. (Tolbert y Zucker, 1996;
Selznick, 1996; Scott, 1999).

Esta bipolaridad también se expresa cuando por un lado, derivado de
las presiones del entorno institucionalizado, las organizaciones adoptan
procesos de isomorfismo haciendo cambios en su estructura y cultura
organizacional, adaptandose a los procesos y/o practicas que han recibido
consenso en el entorno. Por otro lado, existe dentro de cada organizacion la
necesidad de desarrollar una cultura particular para diferenciarse de las otras
organizaciones (Strandgaard y Dobbin, 2006). Esta bipolaridad muestra dos
caras del mismo proceso, homogeneidad-heterogeneidad y la lucha constante
por mostrar algo diferente a la comunidad, a los clientes, a los miembros de la
organizacion, sin perder los aspectos de homogeneidad que les permita
parecerse a las otras organizaciones del campo.

Meyer y Rowan (citado en Tolbert y Zucker, 1996) proponen que la
Teoria Institucional debe incorporar al estudio de la estructura sus
propiedades simbdlicas y aquéllas que generan accion. Las estructuras tienen
ademas de sus funciones objetivas significados sociales compartidos. Desde
esta perspectiva, la estructura no es algo concreto, estatico o inamovible, sino
gue comienza a tener vida propia, en tanto que es un producto social.

Los aspectos culturales cobran importancia en este tipo de andlisis, no
s6lo de manera tangencial, sino como objeto de estudio per se ya que nos
muestran lo que la organizacion “es” y no sélo lo que la organizacion “tiene”
(Smircich,1983), permitiéndonos asi, adentrarnos en la forma como la
organizacion es aprehendida por sus miembros; ademas nos permiten
observar el proceso de adaptacion al entorno. Dentro de la teoria institucional
existe interés por estudiar los procesos a través de los cuales practicas
organizacionales se convierten en instituciones respondiendo a las presiones
del entorno (Tolbert y Zucker, 1996).

De acuerdo a Powell y DiMaggio (2001), siempre existe una respuesta
organizacional o de isomorfismo por parte de las organizaciones cuando éstas
se enfrentan a presiones institucionales. Estas presiones pueden tener un
origen cultural, social, legal o politico. Los autores distinguen asi entre
presiones coercitivas, miméticas y normativas que conducen a diferentes
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tipos de isomorfismo organizacional. El isomorfismo coercitivo, esta
relacionado con las presiones tanto formales como informales que reciben las
organizaciones de otras de las que dependen. El isomorfismo mimético, esta
relacionado con la incertidumbre y la tendencia a la imitacion; y el isomorfismo
normativo, es aquél que ocurre en una organizacion como producto de la
normatividad en las profesiones.

En estos tres tipos de isomorfismo (coercitivo, mimético y normativo), la
busqueda de consenso y legitimacién social es tan importante como la
busqueda de eficiencia econémica; aunque la necesidad de una conducta
racional en términos econdmicos sigue siendo importante en la organizacion,
se acepta que la no racionalidad de las estructuras organizacionales también
es un elemento presente dentro de la organizacion. Esto dltimo conduce a la
necesidad cada vez mas urgente de observar a la organizacion en su entorno
social y cultural. (Meyer y Rowan, 1977; Scott, 1999; Selznick, 1996; Tolbert y
Zucker, 1996).

Ante esas presiones, las organizaciones se ajustan a su entorno con la
finalidad de cumplir satisfactoriamente su rol en la sociedad. Para Selznick
(1996), la busqueda de legitimidad lleva a las organizaciones a procesos de
cambio institucional donde puede observarse la influencia de factores
culturales del entorno y la manera como las organizaciones se adaptan a él
modelandose a si mismas y mimetizandose con respecto a las que se
consideran mas exitosas y con mayor legitimidad social. En este punto al igual
gue Powell y DiMaggio (2001), Selznick, considera que la legitimizacion esta
por encima de la eficiencia, la mimesis es considerada por esta teoria como
una respuesta a la incertidumbre del entorno.

El nuevo institucionalismo considera que los cambios en las
organizaciones se deben casi siempre, a la existencia de un principio racional
en términos econdmicos, este principio tiene como objeto, el guiar la toma de
decisiones y actitudes de la organizacion con respecto al entorno institucional.
Esta corriente admite también, que existen elementos dentro de la
organizacion que influyen en las acciones “racionales” en términos
organizacionales, es decir, la racionalidad de una accion dentro de la
organizacién esté influida por aspectos no econdmicos, y que tienen que ver
con lo que un grupo dentro de la organizacion acepta o valida como
correcto.(Hatch, 1997).

De acuerdo a Meyer y Rowan (1977), existen tres procesos que buscan
la eficiencia organizacional:

» Elaboracion de complejas redes de relaciones

» Organizacion colectiva del ambiente

» Esfuerzos de liderazgo de las organizaciones locales

Para poder ser eficientes, dentro de las organizaciones se toman

decisiones que pueden ser consideradas como no-racionales, pero que se
validan como racionales 'y se establecen como pauta a seguir, al
institucionalizarse. Se llega asi a lo que Meyer y Rowan (1977) llaman “mitos
racionalizados” cuyo contenido no puede ser probado en términos de logica
pero que aun asi se acepta y se institucionaliza; Hatch (1997), citando a Scott,
escribe que la institucionalizacion se refiere a un proceso donde las acciones
se repiten y tienen significados similares tanto para el que las lleva a cabo
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como para los demas, mostrando asi, que el proceso de institucionalizacion es
social e implica un proceso de interaccion entre los miembros del grupo y un
acuerdo en cuanto al significado o contenido de la accion en particular.

Meyer y Rowan (1977) afirman que las organizaciones que logran
incorporar elementos con legitimidad social a sus estructuras formales,
maximizan su legitimidad e incrementan sus recursos Yy capacidad de
supervivencia. Afirman que las organizaciones adoptan ceremonialmente
productos, servicios, técnicas, politicas y programas que funcionan como
mitos en sus estructuras. Los mitos racionales, son llamados asi porque se
perciben como exitosos en el ambiente organizacional, se validan y se
institucionalizan en la organizacion sin que necesariamente satisfagan las
demandas de trabajo de la organizacion. Existen elementos culturales del
entorno que exigen legitimacion sobre los productos de las organizaciones. De
hecho, la organizacion misma, en conjunto debe legitimarse para permanecer
en el mercado.

Metodologia

El trabajo que se expone muestra algunos resultados de la investigacion
realizada en una entidad de ahorro y crédito popular mexicana. El trabajo se
realizé en la Caja Popular San Rafael y en la Federacion Unisap de Occidente
(Unién Regional de Cajas Populares y Cooperativas de Ahorro y Préstamo) en
la ciudad de Guadalajara, Jalisco, durante 2003*. El objetivo de la investigacién
fue conocer la respuesta organizacional ante los cambios en el sector
derivados de la aprobacion de la Ley de Ahorro y Crédito Popular en 2001. El
interés de la investigacion era conocer mas a fondo la respuesta
organizacional, especificamente desde la ideologia cooperativa en principios y
valores a los cambios del entorno, sobre todo cuando éstos implicaban
modificaciones esenciales a la ideologia de base.

Los métodos para analizar la informacién fueron el interaccionismo
simbdlico y la fenomenologia, ambos sirvieron para entender los cambios en la
cultura organizacional desde la perspectiva “emic” o de aquellos que viven el
fendbmeno. En este caso los referentes a la ideologia cooperativa desde la
vision de los socios cajistas y las creencias entre ellos en torno a la cooperativa
y su importancia en la comunidad.

Se analiz6 también el proceso de convergencia simbdlica previo a la
aceptacion o rechazo de los cambios en la estructura organizacional e
institucionalizacién de mitos racionales en la organizacion. La teoria de la
convergencia simbodlica, fue desarrollada por Ernest Bormann, a partir de los

! La Caja Popular San Rafael cuenta con aproximadamente 70 000 socios. Tiene una matriz y ocho
sucursales. En 2006 celebr6 20 afios de existencia. La UNISAP Unién Regional de Cajas y Cooperativas
de Ahorro y Préstamo, se convirtié en el afio 2005 en la Federacion Nacional de Cooperativas Financieras
UNISAP, S. C. de R. L. de C. V. Tiene presencia en 14 estados de la Republica y medio millon de socios
registrados (http://www.unisap.coop/conozcanos.htm, http:/cajapopularsanrafael.com/)
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trabajos de Robert Bales (1970) sobre la comunicacion humana. Esta teoria
busca entender la manera como los individuos, relacionados en grupos
pequefios, pueden llegar a compartir contenidos simbdlicos similares.

Para el caso que nos ocupa, se analizaron las reuniones de los socios
cajistas en las Asambleas y en los grupos de estudio del departamento de
educaciéon con el objeto de conocer las historias comunes dentro del
movimiento, los arquetipos sobre lo que los cajistas deben o no hacer en
casos como el que ahora enfrentan en México con la nueva legislacion y los
consecuentes cambios en el entorno.

Bormann (1983), sostiene que los individuos en grupos pequefios,
desarrollan historias comunes que les permiten manejar la incertidumbre en
forma adecuada. La teoria de la convergencia simbdlica es una teoria de
comunicacion humana que enfatiza los aspectos de la interaccion social en las
organizaciones (Bormann 1983, p.101; Pepper, 1995, p.19). En el caso que se
analizé se utilizo para conocer no solo el tipo de comunicacion, sino también
los contenidos, las estructuras y simbolos relacionados con el origen,
desarrollo y supervivencia del movimiento cajista asi como con elementos
simbdlicos utilizados en los rituales (disparadores simbélicos). Esta teoria
permiti6 el acercamiento micro dentro de la organizacion. A nivel macro se
utilizé la teoria neoinstitucional de Meyer y Rowan (1977) y Powell y Dimaggio
(2001).

Como técnicas de investigacion, se disefiaron entrevistas estructuradas
y semi estructuradas, la observacion participante y no participante y el analisis
de los documentos del departamento de educacion, especificamente lo
relacionado con la ideologia cooperativa. Se realizaron diversas visitas en las
tres etapas del trabajo de campo, en primer lugar para conocer a las
organizaciones de este tipo y a la Federacion a la cual estaban afiliadas. En
una segunda etapa en el campo se detectaron las areas de consenso entre los
socios con respecto a los cambios en la legislacién. En la tercera etapa se
encontraron los temas sobre los que se construyeron historias organizacionales
gue recibieron amplio grado de consenso antes de convertirse en sagas
organizacionales: el origen de la organizacion y la relaciébn con el gobierno
federal.

Como parte del trabajo de campo, se asistio a la XVI Asamblea General
Ordinaria. Se revisaron videos sobre Asambleas anteriores y se tuvo acceso a
la documentacion sobre la Certificacion del Comité de Supervision de la
Federacion Unisap de Occidente.

En la tercera etapa del trabajo de campo, se aplicd un cuestionario sobre
aspectos de cultura organizacional y también sobre los cambios en la caja a
raiz de la nueva legislacion a un grupo de socios cajistas. La muestra que se
consideré fue de tipo cualitativo y estratificada.

El trabajo de campo incluyo la observacion etnografica en la casa Matriz
de la Caja Popular San Rafael durante los periodos de visita y la asistencia a
eventos como la Reunion de Bienvenida, los Circulos de Estudio y reuniones
informales con los socios cajistas.

Cultura Organizacional: principios y valores
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De acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), los principios y
valores cooperativos distinguen a estas organizaciones porque su objetivo
fundamental no es la obtencion de la ganancia sino el desarrollar sinergias para
impulsar el desarrollo individual, local y regional, eliminando la pobreza y el
rezago social.

En 1995 la ACI realiz6 una revisibn de los principios y valores
cooperativos dentro de un marco de globalizacion econdmica, buscando
fortalecer la identidad e ideologia cooperativa. Puede afirmarse que los
principios cooperativos son siete constituyen el conjunto de normas que
caracterizan la ideologia del sistema cooperativo universal y que definen su
identidad; ponen en practica los valores que sustentan al movimiento: ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, solidaridad y los
valores éticos de honestidad, responsabilidad, transparencia y vocacion social.

Los principios son los siguientes:
a) membresia abierta y voluntaria
b) control democratico de los miembros
c) participacién econémica de los miembros
d) autonomia e independencia
e) educacion, formacion e informacién
f) cooperacion entre cooperativas
g) compromiso con la comunidad
h) valores cooperativos

En 1992 se hizo publico a través de la ACI que existen tres valores que
caracterizan a las cooperativas

a) equidad e igualdad
b) autoayuda voluntaria y mutua
c) progreso social y econémico (Rojas, 2007 p.137)

Las organizaciones de ahorro y crédito popular buscan conservar sus valores
aun en condiciones poco favorables como las que se les presentan con la
aprobacion de la nueva legislacion. Aunque el objeto de ésta no es modificar la
estructura de las entidades de ahorro y crédito popular, al interior de éstas
comienzan a perder importancia los principios referentes a control democrético
de los miembros, autonomia e independencia y lo referente a la educacion en
los principios cooperativos.

Resultados 2

Respecto a la cultura organizacional en la Caja Popular San Rafael, pudo
observarse que existen elementos culturales que estan presentes en su
estructura y que corresponden a los principios del movimiento cooperativista.
Los valores y creencias, asi como los simbolos del movimiento de ahorro y

? Los resultados que aqui se presentan sélo cubrezupstiones de espacio las partes de la invegiiga
donde se analizan los elementos culturales y tob@bs en la caja popular San Rafael.
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crédito popular mexicano, favorecen la identidad y la cohesidn organizacional.
Reducen la incertidumbre y dan legitimidad a la organizacion.

En el cuadro 1 se muestran los principales elementos de la cultura
organizacional dentro de la organizacién. Los principios y valores asi como la
educaciéon de los socios y menores ahorradores, son aspectos que se
encuentran dentro de la estructura de la organizacion. Otros elementos también
presentes son los arquetipos que los integrantes de la organizacibn manejan
con respecto al papel del dirigente y del socio cooperativo (modelo del dirigente
cooperativo y modelo del socio cooperativo). Dentro de la organizacion se
espera que los miembros de la misma se identifiquen con estos arquetipos y
traten de emularlos. Dentro de la estructura se incluyen también los proyectos
de inversion, las politicas de préstamo y los reglamentos.

El cuadro 1 incluye también los valores que se comparten por el grupo,
es decir que adquieren un significado cultural y que constituyen
representaciones compartidas contextualizadas en tiempo y espacio. Asi, se
incluye una gama de valores, las creencias de los socios en relacion a esos
valores como normas de conducta, los simbolos que han sido
institucionalizados y que representan al movimiento de ahorro y crédito popular
mexicano y la comunicacion.

Estos elementos culturales se transmiten a través de procesos de
comunicacion formal e informal; dentro de los grupos de socios ahorradores
existe una evaluacién constante, es decir, no siempre puede existir consenso
entre los miembros de la organizacion. La comunicacion sin embargo, adquiere
un caracter relevante porque permite a los socios expresar elementos con un
significado cultural compartido.

Los principios y valores suponen que cada socio tiene derechos y
obligaciones que le permiten expresarse dentro de la organizacion, ya sea a
nivel formal a través de la Asamblea General Ordinaria: seccional y de
representantes, como informal en los pequefios grupos o circulos de estudio
dentro de los programas de educacion que la organizacion ofrece a sus
miembros. Los elementos culturales en la estructura organizacional permiten
un proceso de retroalimentaciéon donde los simbolos que se manejan hacen
referencia a determinados contenidos asociados a una conducta especifica que
es la que se espera de todos los miembros de la organizacion, sin importar su
puesto o jerarquia. Esta conducta al llevarse a cabo, refuerza los elementos
ideologicos que sostienen a la organizacidn y crea consenso entre sus
miembros. (Cuadros 1,2 y Figura 1).

Cuadro 1
Cultura Organizacional de la Caja Popular San Rafael
Estructura de la Valores Creencias de los Simbolos Comunicacion
Organizacion socios dentro de la Institucionalizados organizacional que
cooperativa San dentro del permite llegar a
Rafael en relacion a | movimiento de CONSensos respecto
los principios y ahorro y crédito a los principios
valores cooperativos | popular mexicano cooperativos en su
estructura formal
Principios: adhesién | Conjunto de En relacion a los Banderas Formal: Asamblea
voluntaria y abierta, elementos principios y valores México General Ordinaria
gobierno institucionalizados en | dentro de la ACI : alianza Seccional y de
democratico de los el entorno de las estructura formal de | cooperativa Representantes
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socios, participacion
econdmica de los
socios, autonomia e
independencia,
educacion,
capacitacion e
informacion,
cooperacion entre
cooperativas,
compromiso con la
comunidad.

organizaciones de
ahorro y crédito
popular: Ayuda
mutua,
Responsabilidad,
Democracia,
Igualdad, Equidad,
Solidaridad.

la organizacion:
Atencién
personalizada al
socio

internacional

Educacion al socio
en los principio y
valores cooperativos

Eticos: honestidad y
Transparencia

Apoyo econémico a
grupos sociales
menos favorecidos

Logos: Federacion
Confederacion
COLAC:
confederacioén
latinoamericana de
cooperativas de
ahorro y crédito
ACI: alianza
cooperativa
internacional
WOCCU: consejo
mundial de
cooperativas de
ahorro y crédito

Sesiones del
consejo de
administracion,
vigilancia y comision
de crédito .

Buzén de
sugerencias

Modelo del dirigente
cooperativo

Asamblea como
érgano
representativo de los
socios

Mascota oficial
Pandilla copetin

Informal: en los
circulos de estudio

Modelo del socio
cooperativo

Organizacion
cooperativa de
orientacion
financiera, ente
social con caracter

Buzon de
sugerencias

financiero
Proyectos de Organizacion que Placa de la fundacién
inversion de la permite la de la Caja Popular

cooperativa

asociacion libre de
Sus socios sin
restricciones legales
(del gobierno,
financieras o de
impuestos).

San Rafael

Politicas de
préstamo

Participacion
voluntaria en
actividades de la
caja

Distribucion del
espacio en las
oficinas.

Reglamentos

El cuadro 2 muestra los elementos simbélicos principales, su origen y su

funcion.

Estos simbolos se utilizan también en ceremonias y rituales donde

adquieren un caracter particular por la capacidad de comunicar entre los socios
elementos identitarios. Las funciones de los simbolos en la organizacion son
ademas de cohesionar y fomentar la identidad con respecto al movimiento
cooperativo nacional e internacional, las de reducir la incertidumbre, legitimar el
movimiento y las decisiones al interior de la organizacion, fomentar la
solidaridad y servir para fines practicos (buzén de sugerencias, distribucion del

espacio).
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Figura 1

Conducta
cooperativa para
todos los socios

Creencias dominantes en
Consenso Organizacional la organizacién
A
A 4
Convergencia Valores Cooperativos
/ \» v /

- - Simbolos v
Divergencia o Cultura
desacuerdo Corporativa
organizacional

Respecto al cambio organizacional e ideologia cooperativa, se
analizaron las areas de consenso organizacional y convergencia simbdlica para
conocer cudles elementos en la organizacidén identifican a los miembros y
cudles constituyen elementos de rechazo (consenso y divergencia simbdlica).
En cuanto a la convergencia, se utilizd la clasificacion que utiliza Bormann
(1983), donde se parte de una fantasia o dramatizacion de un evento. En éste,
los miembros del grupo pueden recrear los acontecimientos mas relevantes
incluyendo personajes de diversos tipos para explicar el desenlace de la
historia En este nivel de comunicacién simbdlica se generan emociones que
conducen a un consenso o rechazo. Para Bormann (1983), cuando se
comparten las mismas emociones, actitudes y respuestas ante los
acontecimientos que se narran en una fantasia es cuando se puede decir que
se comparte la fantasia y que los miembros de la organizacion han alcanzado
una convergencia simbdlica al tener experiencias comunes (Bormann, 1983,
pp. 108-1122).

Un siguiente nivel de convergencia de acuerdo a Bormann (1983), es
aguél donde se comparte una fantasia y a través de ella se integran varios
elementos y grupos en una organizacion. La construccion de una vision
retdrica, implica que la fantasia ha podido ser consensuada dentro de la
organizaciéon por varios grupos y que a partir de ella cada miembro de la
organizacién puede recurrir a una explicacion légica que le permite tener una
vision de la organizacion respecto a su entorno o medio ambiente.

Para Bormann (1983), una vision retérica es aquélla que puede
funcionar inclusive como “carta de presentacion” de la organizacion, un eslogan
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0 etiqueta que marca a la organizacion. Finalmente, la saga organizacional,
atraviesa no sélo el nivel de las fantasias aisladas y condensadas sino también
el de la vision retorica y consiste en las visiones retoricas, fantasias y
narraciones sobre las metas e ideales de la organizacion.

Cuadro 2
Los Simbolos en la Caja Popular San Rafael
Simbolos Origen Funcién
Logos Entorno Institucional Identidad

Federacion Unisap de Occident
A.C.

Comacrep Consejo Mexicano d
Ahorro y Crédito Popular

ACI Alianza Cooperativa
Internacional

COLAC Confederacion
Latinoamericana de Cooperativ.
de Ahorro y Crédito

WOCCU Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y
Crédito

@D

)

Reduce la incertidumbre

Banderas Entorno Institucional Identidad

México

ACI

Logo Caja Popular San Rafael | Organizacion Identidad

Mascota Oficial

Pandilla Cooperin

Buzdn de Sugerencias Organizacion Ideoldgica
Utilitaria

Placa de la Fundacion de la CajaOrganizacion Identidad

Popular San Rafael

Distribucién del espacio Organizacion Identidad
Utilitaria

Asamblea General Ordinaria Entorno Institucional Legitimidad

Principios y Valores Entorno Institucional Cohesion

Cooperativos Consenso
Legitimidad
Ideoldgica

Figura de don Jesus Ibarra LépeDrganizacion Identidad
Solidaridad

Oraciones Entorno Institucional Cohesion

Cuadro 3

Consenso Organizacional y Convergencia simbdlica
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Tema Fantasia Comunidad Vision Retérica Saga Organizacional
Retérica
Ley de Ahorro y La ley no es util para el | La nueva LACP es La nueva LACP no La nueva LACP implica

Crédito Popular
(LACP)

movimiento cajista en
México. La ley es
impuesta por el
Gobierno Federal a las
Cajas Populares y no
busca su fortaleza sino
su destruccion al minar
sus principios y valores
de democracia,
igualdad e
independencia

una imposicién
injusta del
Gobierno Federal a
la Caja San Rafael.
San Rafael tiene
que buscar la
manera de cumplir
con la ley
conservando su
identidad,
democracia interna,
igualdad e
independencia.

resuelve los
problemas del
sector de ahorro y
crédito popular.

cambios en la Caja San
Rafael pero los socios
cajistas podran
conservar su identidad
como organizacion
social de caracter
financiero.

Figura de Don
Jesus lbarra en la
Caja Popular San
Rafael

La Caja San Rafael es
hoy una caja “fuerte” en
el medio financiero
gracias a la labor
desinteresada de
personas como Don
Jesus quien a pesar de
su condicién humilde
ha triunfado en el
medio

Los socios cajistas
pueden tener un
buen desempefio
en asuntos de
administracion y
finanzas adn sin
tener capacitacion
formal.

La figura de don
Jesus representa al
movimiento cajista 'y
a los socios
ahorradores
comprometidos con
su comunidad.

Siempre que existan
personas como Don
Jesus Ibarra en la Caja
San Rafael su éxito
esta asegurado.

Relacién con el
Gobierno Federal
en cuanto a la
Certificacion y la
Supervisién
Auxiliar de la Caja
San Rafael

El Gobierno Federal ha
intentado en varias
ocasiones impedir el
desarrollo de las Cajas
Populares en nuestro
pais. La Supervision
Auxiliar es una
intromisioén en los
asuntos internos de la
Caja. No garantiza el
buen funcionamiento
de la Caja San Rafael
porque esta caja no ha
tenido nunca un
guebranto gracias a la
administracion que se
hahechoynoala
profesionalizacion de
sus cuadros.

Siempre en
desventaja frente al
Gobierno Federal la
Caja San Rafael
puede sin embargo
tener una
estrategia para
hacer frente a las
presiones
coercitivas.

La Caja San Rafael
puede redefinir su
relacion con el
Gobierno Federal y
defender sus
derechos ante el
mismo para poder
trabajar como
cooperativa de
ahorro y crédito
popular.

La certificacion y la
supervision auxiliar de
la Caja San Rafael es
parte de la estrategia
organizacional dentro
de la nueva relacion
con el Gobierno
Federal, sin embargo
no implica que la caja
abandone sus
principios y valores
cooperativos y que deje
de lado a los socios
ahorradores que no
cumplen los perfiles de
profesionalizacién que
marca la nueva
legislacion.

Futuro de la Caja
San Rafael en el
nuevo contexto
institucional,
respecto a los
principios y valores
cooperativos y su
independencia

A pesar de que el
panorama es incierto
para la mayoria de las
cajas populares
mexicanas, San Rafael
ha podido sortear otros
problemas a lo largo de
su desarrollo como
organizacion financiera
popular y esta vez
también saldra
triunfadora en la
adversidad.

La Caja San Rafael
puede hacer los
cambios que le
marca la nueva
LACP sin perder su
caracter de caja
popular.

La Caja San Rafael
seguira prestando
servicios a la
comunidad sin
perder su caracter
de entidad social.

El éxito en la Caja San
Rafael esta asegurado
asi como un nivel de
crecimiento anual por
encima del proyectado.
Gracias al trabajo
conjunto de los socios
ahorradores, la
organizacion se
fortalece.

Los cambios que
marca la nueva LACP
para el sector son una
oportunidad de mejora
para la organizacion.

En la Caja San Rafael, pudo observarse a lo largo del trabajo de campo,

el proceso de construccion de consenso organizacional y convergencia
simbdlica en temas relacionados con la nueva legislacién. El cuadro 3 contiene
los temas sobre el nuevo marco juridico y los distintos niveles que reconoce
Bormann en la convergencia simbdlica y la manera como los miembros de la
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organizacion interpretan algunos aspectos que han experimentado a nivel
particular para el grupo y la organizacion.

Los temas que ocuparon mayor espacio en las conversaciones fueron la
nueva legislaciéon y sus efectos en la organizacién, especificamente en lo
referente a la relacion con el gobierno federal para fines de certificacion y
supervision auxiliar; la figura de don Jesus Ibarra, reconocido como el fundador
de la caja popular San Rafael y el futuro de la organizacion, especificamente en
lo relacionado con la ideologia cooperativa.

Los socios de la Caja Popular San Rafael perciben que la nueva
legislacién no necesariamente solucionara los problemas del sector, en algunos
casos se afirma inclusive que para algunas organizaciones la legislacion ha
sido contraproducente, ya que si se considera que nunca estuvieron al margen
de la ley, los nuevos esquemas de supervision auxiliar y la necesidad de una
certificacién para operar las condicionan a modificar su estructura para seguir
en el mercado. Los cambios que la nueva ley de ahorro y crédito popular logre
estan en relacion directa —de acuerdo a los cajistas- con la fortaleza de la
organizacion en principios y valores cooperativos. Aqui, puede observarse
como la cultura organizacional (significados compartidos por el grupo)
establece elementos de consenso que se traducen en cohesion. Esta
particularidad tiene también como ya se menciono la cualidad de diferenciar a
la organizacion. Sin embargo, debido a los cambios del entorno financiero
mexicano, esta organizacién se encuentra en una disyuntiva: dejar de ser una
verdadera caja popular para convertirse en un “banco chiquito” o, desaparecer
del mercado financiero.

Esta vision retorica se fortalece entre los miembros de la organizacion
cuando se analiza la trayectoria del fundador de la organizacion. Don Jesus
Ibarra, con escasa educacién primaria, ha logrado dirigir con éxito a esta
organizacion por mas de 15 afos; la figura de don Jesus representa al
movimiento cajista y a los socios ahorradores comprometidos con su
comunidad.

Para el futuro en este nuevo contexto institucional, los socios de la
organizacion reconocen que el panorama es incierto para la mayoria de las
cajas populares mexicanas, que la Caja Popular San Rafael no podra evadir a
las autoridades financieras mexicanas y que la certificacion eventualmente la
legitima en un ambiente diferente al de hace 10 afios en el sector financiero
mexicano. Para los miembros de esta organizacion, los cambios que marca la
nueva legislacion no implicardn modificaciones sustanciales siempre y cuando
se mantengan constantes en lo relativo a la educacion en principios y valores.
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