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Resumo

Este artigo visou a discutir o comportamento das cooperativas diante da economia
de mercado atualmente observada no Brasil. Para isso, fez-se uma revisao
bibliografica acerca do tema, além de se assinalar sobre evidéncias empiricas de
conduta de sistema no Pais. Constatou-se que as cooperativas se organizam
economicamente na economia de mercado, sem perder suas caracteristicas
doutrinarias e mantendo seus principios ideoldgicos. As cooperativas, baseando-se
em Schardong (2003), nascem das insatisfacdes geradas no capitalismo, mas, ao
mesmo tempo, o reforcam, segundo Marglin (1974), ao criarem mecanismos de
formacao de riqueza no mercado. Contudo, como o destino dos lucros (ou sobras) é
direcionado & comunidade, com decisdes tomadas por assembléia geral, reside ai a
sua fundamental diferenca das empresas tradicionais, e sua melhor condicdo de
contribuir na melhoria de bem-estar da sociedade. Os procedimentos das
cooperativas, ou suas formas de gestédo, assim sendo, as permite obter éxito numa
economia de mercado que, mesmo em evolugéo, continua tendo formas geralmente
tradicionais de estruturacdo das empresas.

Palavras-chave: comportamento cooperativo, economia de mercado, capitalismo
contemporaneo e cooperativismo no Brasil



Abstract

In this article, the behavior of the cooperatives was studied, in front of economy of
the market seemed in Brazil. To do this, it was made a bibliographic review about the
theme, besides to discuss about empiric evidences of conduct of this system in the
country. The cooperatives are economically organized to participate of the market,
not loosing its characteristics and keeping its ideology. The cooperatives are born
from demand not satisfied in capitalism (SCHARDONG, 2003). On the other hand,
citing Marglin (1974), they give force to this economic system, because they create
mechanisms to form richness in the market. However, as the destiny of the profits is
the community, defined in general assemblies, there is the main difference about the
traditional companies, what gives a condition to make the welfare of people gets
better. Os procedures of the cooperatives, or their management, let them to get
success in an economy dedicated to the market that, in spite of its dynamic, keeps
traditional forms of structure of companies.

Key-words:  cooperative behavior, market, contemporary capitalism and
cooperatives in Brazil

1. INTRODUCAO

O Cooperativismo retrata um importante mecanismo de sobrevivéncia do
atual sistema capitalistal. Contudo, esta ainda ndo € uma questdo muito clara para
sociedade, pelo fato de existir interpretacdes, entendimentos de forma extrema, pois
hoje ha correntes que apdiam o cooperativismo como estrutura que vai desde a
utopia socialista ao liberalismo. O importante € que, sem tomar partido, a intencéo é
apresentar o cooperativismo, sua estrutura organizacional, bem como os fatores que
influenciam as condic¢des de éxito e fracasso.

Os reflexos deixados pelo capitalismo na sociedade marcam as competicbes
acirradas entre empresas, instituicbes de grande porte controladas por capital
nacional ou estrangeiro na busca pelo lucro. Isso faz com que diversos setores da
economia dediqguem especial atencdo para o Cooperativismo como uma alternativa
para regulacdo do mercado capitalista.

Difundir e entender o cooperativismo ndo sdo tarefas faceis, por inimeras
razdes, Dentre elas: por ser considerada uma filosofia roméantica, utépica ou, ainda,
uma forma oportunista para alguns grupos obterem beneficios. A estrutura das
sociedades cooperativas é bastante complexa e a grande proposta deste trabalho é
situar-se acerca de suas particularidades, fazendo-se conhecer a estrutura deste
modelo e como 0 mesmo vem se comportando no ambiente capitalista.

Diferentemente das tradicionais estruturas capitalistas, o cooperativismo nao
visa ao lucro, mas sim a satisfazer as necessidades do grupo que dele faz parte,
com acesso de bens e servigos a custos menores, gerando um melhor bem estar
social. Quando do excedente das transacoes realizadas com seu quadro social, este
sera investido e aplicado em seu local de atuagdo, permitindo assim uma melhor
distribuicdo de renda e riqueza.

! Considerando-se uma economia de mercado, tendo em vista que o capitalismo, em sua concepg&o
original expressa pelas escolas classica e marxista, ndo € encontrado na realidade atual. Sobre isso,
ver FUSFELD, Daniel. A era do Economista. S&o Paulo, Saraiva. 2001.
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Existem alguns fatores que irdo contribuir para seu sucesso, bem como para
seu insucesso, 0 que sera apresentado de forma mais detalhada ao longo deste
trabalho. De forma geral, ao longo da leitura, podera ser claramente demonstrado
gue nado existe nenhuma férmula especifica que determina seu éxito ou fracasso.
Existem, sim, meios ou alternativas de se atingir estes objetivos como: adequado
modelo de gestdo, influéncia cultural, participacdo do associado no
empreendimento, entre outros.

Em face disso, tem-se neste artigo o objetivo de discutir o comportamento das
cooperativas diante da economia de mercado atualmente observada no Brasil. Para
isso, 0 texto esta estruturado da seguinte forma: primeiro, expde-se aspectos
tedricos do cooperativismo e suas formas de participacdo na economia de mercado
contemporaneo; fatores e casos de éxitos e fracassos do cooperativismo no Brasil.
Por fim, sdo feitas consideracdes finais, em que sédo reforcadas questdes como
estrutura do cooperativismo e sua viabilidade, diante da politica de Estado e do
capitalismo atual.

2. COOPERATIVISMO: UM INSTRUMENTO DO CAPITALISMO AT UAL

Atualmente, o Cooperativismo tem atraido atencédo dos mais diversos setores
da economia e vem ganhando for¢a na atualidade por muitos politicos, economistas
neoliberais e reformistas, devido as consequéncias das diferencas sociais marcadas
pelas ineficiéncias do capitalismo. Pode-se citar a concentracdo de renda, aliada ao
distanciamento social entre ricos e pobres, algo que ilustra os desajustamentos
sociais oriundos dos excessos da intermediacao capitalista.

Do ponto de vista teérico econdmico, merece especial destaque Pinho (1982),
por suas inumeras obras dedicadas a importancia do cooperativismo e necessidade
de utilizacdo deste potencial nas atuais estruturas econdmicas como forma de
organizagdo democratica da sociedade. Esta assim e expde a relevancia das
estruturas cooperativas:

Organizacbes de pessoas que buscam, em bases democraticas,
atender as necessidades econdmicas de seus membros e prestar-
Ihes servicos, as cooperativas sdo especialmente importantes para
atuar em situacbes econdmicas criticas como inflagcdo, recesséo,
estagnacdo e desemprego. Alids, esta potencialidade, decorre do
fato da cooperativa reunir na mesma instituicdo, uma associacao de
pessoas e uma empresa (PINHO, 1982, p. 239).

As empresas Cooperativas nascem da insatisfacdo gerada pelas ineficiéncias
do capitalismo, o que reforca a idéia da autora, sendo que o0 cooperativismo tem
raizes em paises desenvolvidos. “As mesmas surgem como uma alavanca para o
crescimento econOmico sustentado, atuando decisivamente como instrumento de
organizacdo econdmica da sociedade” (SCHARDONG, 2003, p 105) e importante
instrumento de regulagédo do mercado.

Uma importante observacéao foi feita por Marglin, em seu classico, What do
Bosses do? (1974, p.72): “O espectador aprovou a cooperagdo entre mestres e
homens, contando que ela ndo ameacasse 0 capitalismo. De fato, contando que a
cooperacdo fosse limitada ao lucro compartihado e a preferéncia, ela poderia
reforcar o capitalismo”. Isso quer dizer que ndo houve ascensao do cooperativismo
como uma reacao de contrariedade a economia de mercado, mas sim uma forma de
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insercao de grupos de pessoas, diante da atual estrutura do capitalismo. Portanto, o
ajusta-se o entendimento da visdo como um todo do sistema cooperativista.

Assim, Rios (1988, p.33) adverte que, no entanto: “O cooperativismo nao
deve ser visto como uma solu¢cdo magica, e sim como o comego extraordinario do
muito que precisa ser conquistado sob império da legalidade que deve sustentar a
ordem social das verdadeiras democracias”. Difundir esta idéia € o maior desafio aos
adeptos a questdo, o que quer dizer que o cooperativismo nédo € a solucéao de todas
as mazelas causadas pelo tradicional sistema capitalista, € uma alternativa
econdmica para uma sociedade mais justa. Ou seja, € a forma mercantil de acesso a
bens, servicos e mercadorias a custos mais acessiveis.

Se as relagcbes comerciais via cooperativa visam a permitir acesso a
determinados bens e servigos a custos menores, pode-se entdo obter através desta
uma importante ferramenta de regulacédo de mercado. Pois, se a cooperativa visa ao
acesso a bens e servigcos a custos menores, isso farda com que as demais empresas
de mercado que irdo concorrer com ela ajustem seus custos ou lucros,
comportamento econdmico natural de concorréncia dentro do sistema capitalista. No
entanto, esta visdo ndo é clara para a sociedade, pois para um leigo no assunto ha
uma distorcdo do principio de igualdade, considerada como uma alternativa
romantica, paternalista, marxista ou, até mesmo, considerada como uma forma
oportunista para obter alguns beneficios fiscais, uma vez que sua legislacdo
tributaria é diferenciada.

As sociedades cooperativas sao empresas cujo objetivo ndo é a busca
desenfreada pelo lucro ou a ganancia pela rentabilidade do capital, mas sim o uso
comum do dinheiro do grupo de associados, que é transformado em bens e
servicos, de acordo com o ramo da cooperativa, a custos mais acessiveis. Esta
pratica visa a estender um maior bem-estar social, pois permite o acesso de bens e

Servicos a pessoas que em uma estrutura capitalista tradicional néo teriam acesso.

Assim, diferentemente da empresa capitalista, o capital da
cooperativa provém fundamentalmente do usuério, cujo objetivo
fundamental ndo é fazé-lo frutificar, mas juntad-lo aos de outros
associados, a fim de colocar em funcionamento uma empresa que
lhes preste servico. S80 0s USUarios-empresarios que correm 0 risco
de obter éxito ou fracassar, mas em uma atividade de auto
prestacdo de servico, com o capital obtido através da quotizacdo de
todos (PINHO, 1977, p. 140).

N&o significa que a cooperativa € uma entidade filantropica, pois assim nao
faria sentido sua convivéncia no sistema capitalista. Talvez, seja confuso entender
coOmo uma empresa nao que visa ao lucro, atuar harmonicamente em uma
sociedade capitalista. O objetivo da cooperativa ndo é Unica e exclusivamente o
lucro, isso € um ponto que ao longo deste trabalho tem-se procurado deixar claro.

O maior objetivo da cooperativa é atender e satisfazer as necessidades do
grupo de associados que dela faz parte. Como este grupo assume o duplo papel de
sécio e usuario, ele tem a autonomia de decidir o rumo da cooperativa de forma
democratica. Isso também Rios (1988) reforca em sua tese2, obtendo em suas maos
a gestdo da cooperativa, controlada pelos Conselhos Fiscais, Administracédo e
Diretores, ambos representantes do quadro social. Desta forma, permite um modelo

% Ver Luiz Oliveira Rios — Cooperativas Brasileiras Manual de Sobrevivéncia & Crescimento
Sustentavel.
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de gestdo democratico e transparente. Sua forma de lucro é denominada de sobras
do exercicio. Ou seja, € 0 excedente de todas as suas transagbes comerciais
realizadas com seu quadro associativo. Resultado de suma importancia para sua
sobrevivéncia, de acordo com Rios (1998, p. 40-41):

Embora sua finalidade ndo seja gerar lucro pelo lucro, sua
performance precisa estar estruturada de maneira eficaz a fim
de gerar resultados positivos (ou sobras) que lhe permitam
pela ordem:

» Ter sua sobrevivéncia garantida hoje.

» Estabelecer planos de crescimento sustentado que lhe
permitam sobreviver amanha.

Mas, entdo, seria uma espécie de exploracdo? Nao, a grande diferenca de
uma empresa capitalista tradicional, é o destino deste lucro. A empresa tradicional o
lucro é destinado para seus acionistas, onde estes irdo aplicar este onde melhor
rentabilizar seu capital, independente de raizes. Na empresa cooperativa, as sobras
sao investidas em seu local de atuacdo (comunidade) decidido democraticamente
pela assembléia geral dos associados, 6rgdo supremo de uma sociedade
cooperativa, quando de sua prestacdo de contas, que € o que define como uma
forma de gestdo democrética e transparente.

Esta forma de distribuicdo de lucros ou sobras na sociedade cooperativa
permite uma melhor distribuicdo de renda e ajustar os desequilibrios regionais, pois
as sobras séo investidas em seu local de atuacéao, permitindo, assim, desenvolver
uma comunidade que seja mais pobre ou menos desenvolvida que outras. Isso
reforca a idéia de Schardong (2003), que afirma que o0 cooperativismo “surge como
uma alavanca para o crescimento econdmico sustentado, atuando decisivamente
como instrumento de organizacdo econdmica da sociedade”. Aliado a isso,
acrescenta-se a afirmacéo de Perius (1983).

O modelo econémico cooperativo ndo visa a substituir a economia
de mercado, pelo contrério, serve-se dela, para fortalecé-lo,
aprimora-lo e até organiza-lo onde ele inexiste. O cooperativismo
apenas visa a corre¢cdo no sentido econdmico, social e politico-
social (PERIUS, 1983, p.92).

Faz-se necessario entender que o0 cooperativismo é a alternativa que pode
ser adotada para que a sociedade conviva de forma mais harménica com o sistema
capitalista. No entanto, ao cooperativismo néo pode ser atribuida a responsabilidade
de solucéo para toda a heranca de ineficiéncias do atual sistema econémico.

2.1 Gestao Cooperativa

Como toda e qualquer empresa capitalista que visa a otimizacao de recursos
e racionalizagdo de seus custos, as sociedades cooperativas inseridas neste
ambiente ndo podem obter um comportamento diferente neste sentido. Uma das
formas de racionalizacdo é desenvolver um adequado modelo de gestdo que utilize
modernos instrumentos administrativos, de forma a adequar suas estruturas a
realidade de mercado.

Aqui, trata-se de ferramentas de gestdo, elemento de vital importancia para
sobrevivéncia de qualquer estrutura empresarial em um ambiente capitalista. Para
as sociedades cooperativas que estdo inseridas neste contexto ndo poderia ser
diferente, pois também devera adaptar-se no processo evolutivo. E importante
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ressaltar que o processo de adaptacdo ou aplicacdo ocorrera de acordo com a
realidade e as expectativas de cada cooperativa.

Antes de apresentar as estruturas do modelo de gestédo e estruturacéo, vale
conceituar alguns termos chaves que, de acordo com Oliveira (2001, p.67), serao
referéncia desta abordagem:

Modelo: pode ser conceituado como uma representacéo, abstrata e
simplificada, de uma realidade da cooperativa em seu todo ou em
partes.

Gestdo: Pode ser conceituada como um processo interativo de
desenvolver e operacionalizar as atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo e avaliacdo dos resultados da cooperativa
(OLIVEIRA, 2001, p. 67).

As empresas independentes de seu modelo de estrutura devem estar atentas
a rapida evolucado do mercado capitalista. Sejam elas tecnologicas ou gerenciais, as
cooperativas nao ficam alheias a este processo. Tal argumento foi exposto por Rios
(1998, p.36): “As cooperativas, quando bem organizadas e bem gerenciadas, tém
tudo para serem muito competitivas no mercado brasileiro, ndo ficando nada a dever
em termos de estratégias para empresas tradicionais”.

Portanto, € no contexto de competicdo que as cooperativas precisam adaptar-
se e 0 primeiro passo € adequar sua forma e estratégias de gestdo. Para Oliveira3
(2001), o processo de gestdo nas cooperativas € composto por algumas etapas que
podem ser de forma breve e sucinta apresentadas:

a) Estruturacdo do Processo de Planejamento das Cooperativas: Nesta etapa, é
essencial que a cooperativa saiba situar-se no contexto mercadoldgico, ou seja, ela
deverd saber como esta e para onde quer ir. Feito isso, 0 préximo passo é fazer um
planejamento, estabelecendo norteadores como missdo, visdo e valores. Esta
analise permite diagnosticar suas vantagens competitivas, cenario apresentado pelo
mercado de atuacao, e, desta forma, estabelecer prioridades, objetivos, metas e
estratégias de atuacao.

b) Estruturacdo Organizacional das Cooperativas: Para Oliveira (2001) estrutura
organizacional é:

O delineamento interativo das responsabilidades, autoridades,
comunicacdes e decisbes dos executivos e profissionais em cada
unidade organizacional, com suas fun¢des e a relagéo de cada parte
para com as demais da cooperativa inteira. A estrutura
organizacional deve ser delineada como instrumento administrativo
para facilitar o alcance dos objetivos no plano estratégico. Portanto,
a estrutura organizacional ndo € estatica, o que poderia ser
deduzido do estudo simples de seu organograma, que é a
representacdo grafica de determinados aspectos da estrutura
organizacional da cooperativa. (OLIVEIRA, 2001, p. 173-174).

Como conceituado pelo autor, a estrutura organizacional é formada por quatro
sistemas: responsabilidades, autoridades, comunicacbes e decisdes. Com base
nisso, apresenta-se de forma objetiva, o0 que representa cada um destes
componentes na estrutura organizacional das cooperativas.

® Ver Manual de Gestdo das Cooperativas — Uma Abordagem Pratica.
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c) Estruturacdo do Processo Diretivo: Esta questdo é muito importante para o
crescimento da cooperativa, pois € 0 que impulsionard seu crescimento. Para
Oliveira (2001, p.241), “uma cooperativa sem lideranca esta fadada ao insucesso”.
No caso das cooperativas € preciso existir fortes e influentes liderancas, pois elas
tornam-se um referencial. E muito comum no caso das cooperativas o lider ser um
elemento carismético, o que significa elo para solugédo das necessidades do grupo.

Para o autor, “os fatores de influéncia da lideranca nas cooperativas sdo a
supervisao, a motivagdo, 0 treinamento, a comunicagdo, a administracédo
participativa e o comprometimento” (p.271). Nao existe uma ordem de importancia
para cada um destes fatores, até porque, no item anterior, da estruturacdo
organizacional das cooperativas a intensidade de aplicacdo de cada um dos fatores
de influéncia depende de cada caso ou do contexto local.

Estes fatores podem ser colocados em pratica atravées de reunides,
estruturacdo de comités, atingindo todas pessoas envolvidas na cooperativa como
colaboradores, executivos e associados. Outro aspecto é que as liderancas devem
estar baseadas em um conjunto de valores e principios que possam energizar as
pessoas em torno dos lideres; (OLIVEIRA, 2001, p.250).

d) Estruturacdo do Processo de Acompanhamento, Avaliacdo e Aprimoramento dos
Resultados das Cooperativas: Esta etapa vem a consolidar todo o processo. Ou
seja, € o encerramento de todas as demais etapas anteriormente citadas.

N&o existe um grau de importancia para cada etapa, como ja foi comentado.
Cada uma tem a sua importancia, mas este ultimo processo é fundamental, pois
permite avaliar as acdes e desempenho das demais, principalmente avaliar o
desempenho e as a¢bes tomadas na etapa do planejamento estratégico.

As cooperativas que desejam obter éxito no mercado capitalista deverao estar
atentas aos modernos modelos de estrutura e de gestao utilizadas pelas tradicionais
estruturas capitalistas. Talvez seja esta caracteristica que leva a gerar conflitos de
entendimentos acerca do termo cooperativismo. Se, em determinados momentos
utiliza-se uma filosofia de democracia, solidariedade e auto-ajuda, em outros, fala-se
em adequacao de mercado, otimizacdo e racionalizagdo de custos, gestdo, enfim
uma linguagem puramente capitalista. As cooperativas precisam utilizar-se destes
mecanismos para sobreviver no mercado capitalista em permanente transformacgao.

E muito provavel que estas questdes figquem mais claras quando for
apresentado os modelos de sucesso e insucesso, onde podera ser claramente
observado que o éxito foi atribuido devido a pratica do conjunto de fatores
apresentados e o insucesso a falta da aplicacdo destes. Esta forma de atuacdo em
nenhum momento fere sua filosofia ou principios originarios, o que as cooperativas
precisam é adaptar-se a modernas metodologias e adequa-las a sua filosofia.
Permite-se, assim, sua sobrevivéncia no mercado capitalista.

3. EXITOS E FRACASSOS DO COOPERATIVISMO

Nao existe uma vasta literatura que trata exclusivamente esta questdo, ou
seja, 0s motivos que levam as estruturas das cooperativas a éxitos ou fracassos.
Existem sim autores que se preocupam em saber 0s motivos que contribuem na
trajetéria de sucesso e insucesso das cooperativas, bem como ao longo do trabalho
sera demonstrado que nao existe um padréo Unico para que iSso ocorra, razao pela
qual torna-se importante apresenta-los e conhecé-los mais de perto.
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Para Benecke (1980, p.201) “A existéncia de cooperativas fracassadas ou sua
nao existéncia, significa uma oportunidade perdida para um pais, tendo em vista
contribuicdo que elas podem trazer ao desenvolvimento”.

A importancia ao citar os motivos que contribuem para 0 sucesso tanto como
para 0 insucesso das sociedades cooperativas, € que tais motivos acabam
resultando em erros estruturais, bem como conseqiiente descrédito e precoce pré-
conceito sobre esta forma de organizacdo econdmica. Somente a partir do
conhecimento, seja ele proporcionado por bases cientificas, ou empiricas, é que
pode-se obter uma ferramenta que proporcione um conhecimento real acerca das
guestbes que afetam positiva ou negativamente este importante instrumento de
organizacao econdémica para Sociedade.

3.1 Fatores que contribuem para éxitos e fracassos do Cooperativismo no
ambiente Capitalista Atual

O cooperativismo tem fortes raizes em paises desenvolvidos, como 0s da
Europa, e Canada. Em contrapartida, ele ainda tem grandes dificuldades de se
difundir em paises subdesenvolvidos, neste presente estudo o Brasil.

Muitos fatores contribuem para o descrédito geral acerca de questdes
cooperativas, algumas sado de ordem cultural, enquanto outras pelo
desconhecimento. Mas, o0 que reflete sdo exemplos de insucessos passados que
acabam por rotular a questao, que entre eles destacam-se alguns:

- Aliquidacéo de algumas Cooperativas de producéo que foram marcadas pela ma
gestdo no passado;

- O fato das cooperativas estarem ligadas ao setor primario da economia ser
causa para seus fracassos;

- A reforma bancaria de 1964, regulada pela lei 4595/644, que estruturou o
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, periodo em que as Cooperativas
de crédito estavam em expansao, onde as mesmas foram restringidas em seu
aspecto operacional, limitando as instituicbes financeiras de propriedade do
Estado o financiamento subsidiado ao setor agropecuario. Isso levou a maioria
das cooperativas ao processo de liquidagcédo, vindo este movimento a ser
retomado somente na década de 80, quando o modelo econémico da época
comeca a dar sinais de debilidade, fato que contribui negativamente para o
Sistema como um todo.

Segundo Perius (1983), outros erros estruturais das Sociedades Cooperativas
contribuem para dificuldade de difusédo do sistema, tais como:

- Flutuacdo permanente de socios que provoca a flutuacdo do capital, agravada
com a inflexivel organizacéo estrutural;

- Fréagil estrutura na formacao de capital, porque o sécio detém apenas um voto,
mesmo que possua mais que uma quota-parte e porque ndo ha estimulos
financeiros para capitalizacao;

- Os processos de Fiscalizacado e de controle das Sociedades Cooperativas séo
deficientes e superados, embora hoje as autoridades estejam atribuindo especial
atencédo a este movimento;

- Poucos programas de educacdo Cooperativa,;

- Modelo econdmico Cooperativo.

* Ver Diva Benevides Pinho — O Cooperativismo de Crédito no Brasil
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Mesmo que se tenha conseguido elencar alguns fatores que tenham contribuido
para o descrédito no cooperativismo, ndo se pode esquecer que existem fatores
internos e externos que dificultam ou contribuem para o éxito do Cooperativismo.
Isso sera descrito de forma mais ampla logo abaixo.

3.1.1 Fatores Internos.

Existem alguns fatores que contribuem para o éxito ou fracasso do
cooperativismo, inspirado em alguns autores, tanto no que diz respeito a questdes
cientificas, quanto a exemplos empiricos. Para Benecke (1980), alguns fatores
internos podem explicar o sucesso das organizagdes cooperativas, bem como seu
insucesso. O autor entende que estes fatores contribuem para o éxito e o fracasso
das cooperativas, especialmente quando estas sdo utilizadas como instrumento de
regulagéo econdmica. Por essa razao, faz-se o detalhamento a cada um, abaixo:

a)_Carater Pessoal: Segundo o autor, um dos maiores conflitos do atual sistema
capitalista com o sistema cooperativo € a existéncia da relagdo pessoal e um
processo democratico que torna a cooperativa uma atividade empresarial mais
agradavel. As relacbes de carater pessoal dentro de uma cooperativa possuem
vantagens e desvantagens que resultam em éxitos e fracassos. Atribui-se vantagem
a relacao pessoal, quando a cooperativa encontra-se em fase de inser¢do no meio
econdmico, sendo esta fase de fundamental importancia. Este € um periodo dificil na
vida das cooperativas, tanto o associado quanto dirigente enfrenta periodo de
aprendizagem. Nesta fase, a cooperativa normalmente ndo possui condi¢cdes
competitivas frente ao mercado. O contato pessoal imediato entre associados e
representantes ou dirigente sera decisivo para seu éxito. Isto permitira alcancar o
méaximo de confianca e respaldo na tomada de decisédo por parte do dirigente.

Mas, por outro lado, esta confianca pessoal pode afetar a relacdo comercial
entre as partes. O importante € que se entenda que chega uma hora em que tera de
haver a despersonalizacdo da relacdo entre socio e dirigente, logo apos a etapa
inicial. Esta despersonalizagdo significa tornar objetiva e formal as relagbes
operacionais na cooperativa, eliminando assim possiveis acordos comerciais “entre
amigos” que possam fugir do controle dos demais sdcios. Isto permite facilitar o
controle por parte do Conselho Fiscal e a tomada de decisdes por parte do Conselho
de Administracdo e Geréncia Executiva.

O aspecto negativo desta despersonalizacado pode implicar no distanciamento
entre o grupo de associados e a diretoria, o que pode ferir ou diminuir o carater
solidario do grupo. Mas, € importante que todo quadro tenha consciéncia de que a
despersonalizacdo visa a abandonar acordos pessoais e informais que possam
colocara em perigo a estabilidade da cooperativa, sem ferir o principio de
solidariedade do grupo, elemento de vital importancia para sua estabilidade.

b) Expansao e restricdo do raio de acado: Esta questdo nem sempre é compreendida,
pois diferentemente de qualquer empresa mercantil, as cooperativas sdo sociedades
de pessoas e as pessoas precisam ser geridas. Segundo Benecke (1980), ao aderir
a uma cooperativa, o associado assume um duplo papel, s6cio e usuario, e na sua
atribuicdo de soOcio seu dever é participar da vida da cooperativa, permitindo-lhe
opinar, mas, ao mesmo tempo, devera aceitar as decisdes da maioria. Se a pratica
da cooperacédo nao for valor atribuido ao individuo de forma voluntéria e intensiva, o
caminho via cooperativa acaba ndo se tornando atrativo por nao encontrar
compensacdes complementares a este inconveniente e até mesmo dificultando a
execucao dos objetivos dos demais membros do grupo.
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Segundo o autor, alguns aspectos devem ser considerados para que a
eficiéncia da cooperacao nao seja freada pela restricdo do raio de agao, tais como: a
integracédo do grupo cooperativo devera ser de forma espontanea; o trabalho coletivo
deverd ser estimulado, fomentando métodos de cooperacdo e principalmente o
trabalho de educacédo cooperativa, disponibilizando ferramentas para auxiliar no
éxito cooperativo. Para Albuquerque (1999), por sua vez, um forte fator de insucesso
esta relacionado a situacdo de quando as cooperativas sdo criadas a base de
incentivos do Estado, e ndo dos interesses e necessidades dos associados.

c) Nivel de formacdo dos cooperados: Considerado um fator importante e de
especial atencdo para Benecke (1980). E preocupante situagdo em que o nivel de
formacdo seja baixo, reflexo do analfabetismo, ma distribuicdo de renda e outros
desajustes sociais que concentram grande parte dos associados nos paises em vias
de desenvolvimento.

Isto se reflete negativamente na cooperativa, 0 que resulta em uma limitada
atuacao de seus dirigentes, o que podera também limitar o futuro da Cooperativa.
Segundo Albuquerque (1999, p.3), “este quadro agrava-se em cooperativas rurais,
devido aos baixos indices de escolaridade dos sécios e a caracteristica do trabalho
individual desenvolvido no campo”.

d) Nivel de preparo dos associados: Benecke (1980) entende que o nivel de
conhecimento do associado acerca do cooperativismo terd reflexos para o éxito do
sistema, tanto a curto quanto a longo prazo, pois a questdo do conhecimento de
causa ird afetar diretamente sua intensidade de participacdo no empreendimento.

Para Perius, (1983, p.71), “para o cooperativismo, a educacdo cooperativa é
guestdo de sobrevivéncia, pois 0 mesmo se afirma em base educacional pela livre e
consciente adesdo de seus soOcios”. Sendo esta pratica ja utilizada pelos pioneiros
de Rochdale.

e) Nivel de formacdo do gerente: Neste aspecto, Benecke (1980) entende que um
dos mais criticos problemas do éxito do cooperativismo € o nivel de preparo e
formacado do gerente (executivo contratado) e seus intermediarios (técnicos), pois a
qualificac@o do profissional contribuird para que ele use isso a favor da empresa.

O recurso humano é vital para o crescimento econdmico de sociedades
cooperativasb, pois permite uma racional administragéo. Para Perius (1983 p.73),

As Cooperativas brasileiras estdo a exigir enormes recursos
humanos para administracdo. O setor das cooperativas de producao
esta exigindo mais experts para informar os s6cios como produzir e
0 que produzir em vista de colocacdo de produtos, conforme
exigéncia de mercado sempre concorrente.

Ainda para o autor (p.73), o desafio é “como formar gerentes e
administradores com mentalidades executivas e sentimentos idealista, € a0 mesmo
tempo imbuida a idéia econdmica de socio e ndo apenas funcionario”.

N&o resta duvida de que o Estado também tem um importante papel a cumprir,
pois deveria haver estimulo para formacdo de profissionais com conhecimento e
gestdo em cooperativas, 0 que poderia ser incentivado em programas académicos
neste segmento, nos cursos afins (Administragdo e Economia). ISso permitiria uma

® Vale destacar que o recurso humano é fundamental em qualquer estrutura de mercado, inclusive
nas cooperativas.
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melhor qualificacdo e preparo dos profissionais, sejam eles executivos ou técnicos
das cooperativas, 0 que iria naturalmente contribuir para seu éxito.

f) Situacdo financeira das Cooperativas: A situacao financeira de uma cooperativa ira
refletir diretamente na sua funcionalidade como instrumento de desenvolvimento
econdmico. A cooperativa somente tera recursos para investir, se seus associados
investirem nela sob forma de capital social que representa seu lastro financeiro.
Benecke (1980) cita alguns fatores que contribuem para falta de incentivos ao
processo de capitalizagdo: a forma de remuneracdo do capital; o fato do capital ndo
ficar disponivel aos associados; a forma de devolucdo do capital em caso de
demissao6.

g) Integracéo cooperativa: Uma das consequiéncias naturais no decorrer do tempo é
a fusdo das cooperativas e ou afiliagdo das cooperativas a centrais, federagdes?,
hoje denominada organizacdes sistémicas.

As fusdes inicialmente podem gerar impactos negativos, pois no primeiro
momento significa abandonar algumas vantagens sociais do grupo e uma reducao
da autonomia, o que podera repercutir até mesmo na estabilidade da cooperativa.
Isso porque seu reflexo podera resultar no distanciamento da cooperativa com seus

associados e até mesmo conselheiros, devido a preocupagdo de que as
organizacdes a nivel nacional ndo se preocupam com o0s interesses locais.

A integracdo é o caminho indicado para a sobrevivéncia das cooperativas,
pois visa ao crescimento horizontal do sistema, ou seja, ampliando sua rede de
atendimento, embora durante este processo surjam resisténcias no quadro social
pelos motivos apresentados. Este € um processo importante para obtencédo de maior
influéncia no mercado por proporcionar um maior volume das operacdes, permitindo
assim maior ganho de escala.

Pagnussat (2004) define o modelo estrutural integrado através de entidades
de 2° e 3° graus importante para obtencédo de economias de escala, podendo obter
abrangéncia a nivel estadual e nacional. Estes modelos de estruturas no
cooperativismo ja sdo exemplos de éxito em paises avancados como Portugal,
Espanha, EUA, Alemanha. No Brasil, o ramo do cooperativismo que é considerado
modelo de organizacdo sistémica é o crédito, tendo como 0s sistemas mais
destacados, SICREDI (Sistema de Crédito Cooperativo), UNICRED (Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Médicos e demais Profissionais da Saude) e
SIOCOOB (Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil).

h) ldeologia cooperativa: A ideologia pode ser um fator limitador ao éxito do
cooperativismo, devido a filosofia que a fundamenta. Segundo Benecke (1980,
p.215), sua filosofia “une explorados contra exploradores, trabalhadores contra
latifundiarios, consumidores contra comerciantes criando um sistema de integracéo”,
0 que entoa uma idéia socialista e filantropica. Algumas cooperativas consideram a
ideologia um fator estabilizador, onde inclusive explicam seu éxito, pois o fato de
visar a uma idéia de ordem mais justa e democratica, atribuindo dupla identidade de
dono e usuario, permite um maior entusiasmo por parte de seus associados.

® A devolucdo do capital ocorre na demissdo do associado & cooperativa, respeitando seu estatuto
social.

" S&o0 entidades de 2° e 3° graus respectivamente, onde estas a visam economias de escala e
defender interesses de ambito nacional.
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A ideologia, no entanto, se for utilizada como um fim em si, € um limitador do
éxito do cooperativismo. Para Irion, (1997, p.20):

A consequéncia é que pessoas com responsabilidade de decisdo
sobre os problemas sociais (tanto sociedade, como governo), com
freqléncia, desconhecem a alternativa cooperativa, ou delas tem
idéias preconceituosas que levam a atitudes que Ihe impedem o
desenvolvimento.

E inevitavel que ao discutir e falar sobre cooperativismo sempre vem a
tona fatores que contribuem tanto para seu sucesso, bem como também para o
fracasso. Muitas vezes, dependendo do caso analisado, e sem conhecimento de
causa, pode-se ser facilmente convencido de que o modelo ndo passa de utopia,
cujo objetivo é apenas o de obter beneficios fiscais a determinado grupo8, ou
vantagens financeiras a um grupo restrito, influenciando na aceitacdo deste ideal
como uma forma econdémica mais justa para a sociedade.

Sem duvida, ndo se pode ignorar a existéncia das duas faces, mas nao se
pode deixar passar desapercebido que em organiza¢des tradicionais dentro do
sistema capitalista, pode-se apontar inimeros exemplos de organizacdes com éxito
empresarial e consequentes fracassos. A diferenca existente nestes dois modelos é
a tratativa que a sociedade atribui, para uma empresa capitalista tradicional que tem
como objetivo principal o lucro. Os fracassos também sdo bastante comuns e na
grande maioria das vezes geram consequéncias sociais até mesmo muito superiores
e, mesmo assim, obtém a confian¢a da sociedade.

3.1.2 Fatores Externos

Segundo Benecke (1980, p.216), “existem fatores externos que influenciam
para o éxito das cooperativas, e ndo derivam de sua organizacdo cooperativa”, pois
dependem de outros como: riqueza distribuicdo de renda, desemprego, nivel de
educacao, entre outros. Mas, sua abordagem limita-se aos fatores que incentivam e
dificultam sua atividade.

a) Prejuizos Sociais: Nesta questdo, o autor entende que 0S prejuizos sociais
causados as proprias cooperativas sdo consequUéncias causadas pela falta de
informacdo e desconhecimento acerca desta questdo. Os tradicionais modelos
econdbmicos em paises em vias de desenvolvimento ndo visualizam o
cooperativismo como uma das alternativas para melhorar a situacdo econdmica,
mas sim como uma “concepc¢ao ideoldgica alternativa”, atribuindo-o como “instituicao
auxiliar de beneficéncia para gente pobre” (Benecke, 1980, p.217). As limitacdes
apresentadas nos fatores internos, neste sentido, séo refor¢cadas, sendo os prejuizos
sociais uma das consequéncias do nivel de preparo dos associados e formacéo dos
gerentes.

Este elo que se atribui ao sistema vem em prejuizo da imagem, pois nao
desperta atencdo de setores mais dindmicos com maiores rendas do sistema
capitalista. Com isso, as cooperativas ficam limitadas a operar com classes sociais

® Schardong, (2002 p.94) Os negdcios juridicos internos, denominados atos cooperativos, s&o0
representativos das relacdes existentes entre os cooperados pessoas fisicas e a pessoa juridica da
cooperativa. Conseqilientemente, 0s mesmos merecerao tratamentos tributarios proprio, diferenciados
em relacdo as operacdes realizadas entre consumidores e fornecedores ou prestadores de servicos,
sob pena de dupla tributacdo, diante da caracteristica singular que apresentam as sociedades
cooperativas.
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menos favorecidas, o que torna o crescimento empresarial das cooperativas muitas
vezes inviavel, devido ao alto custo destas operacdes. ldéia que reforca a
possibilidade de convivéncia do cooperativismo em uma economia capitalista, pois
ambas primam pela racionaliza¢do e otimiza¢ao de custos, diferenciando-se em seu
modelo de exploracao e atuacao.

Para o autor, a alternativa para mudar este cenario seria realizar um trabalho
informativo, enfocando outras questdes, tais como: “servico para todos” buscando
uma “eficiéncia para maior desenvolvimento” (Benecke, 1980, p.218).

b) Problemas de localizacdo geografica: segundo Benecke (1980), as cooperativas,
diferentemente das tradicionais empresas capitalistas, ndo escolhem livremente seu
lugar de instalacdo, pois este surge das necessidades dos associados, o que lhes
imputa na maioria das vezes a instalacdo em locais mais distantes dos centros de
consumo.

Por um lado, pode-se considerar benéfico se for analisado sob o ponto de
vista social, pois proporcionara acesso as populacdes menos abastecidas de bens e
servicos, bem como permitira a cooperativa ocupar um mercado mais afastado. As
consequéncias disto sdo que seu custo operacional aumenta, o que pode tornar um
obstaculo para sua sobrevivéncia frente a concorréncia, gerando assim um custo
social, ou seja, a sociedade acaba pagando caro pelo empreendimento do qual ela
mesma é dona.

c) Mudanca Institucional: Vale a pena destacar a contribuicdo que este elemento
exégeno pode proporcionar as sociedades cooperativas. Quando se fala em
mudanca institucional, refere-se ao governo mudando ou ditando regras.

Segundo Benecke (1980, p.224), “Se se deseja alcancar éxito rapido das
cooperativas, o compromisso do Estado torna-se inevitavel”. Esta firmacéao do autor
traduz a importancia da participacdo do Estado no processo de crescimento das
estruturas cooperativas diante do contexto capitalista. Seu papel ndo deve ser o de
executor, mas sim intermediador, ou seja, ndo cabe a ele estimular o
cooperativismo. Esta necessidade, conforme ja relatado no item da restricdo do raio
de acéo, deve partir do grupo de associados. Mas, compete sim ao Estado criar um
ambiente dentro de sua politica econémica que permita sua sobrevivéncia no
contexto capitalista. E, nisso, regras que venham a organizar a estrutura das
cooperativas, além de regulamentar sua acéo, permitem as mesmas agir de modo a
garantir sua eficiéncia no logo prazo.

Os fatores acima abordados pelo autor poderdo contribuir tanto de forma
positiva, bem como negativa, e isso ird depender do contexto local, fatores politicos
somados também aos fatores internos abordados na secdo anterior. O fato é que
nao existe uma receita Unica que faz determinada cooperativa obter éxito ou
fracasso, existe, sim, fatores que poderéo ou néo influenciar o contexto.

3.4 Exemplos de cooperativas que obtiveram éxito e fracasso.

Visando a preservar acordos firmados com os “agentes privilegiados”, o
presente trabalho reserva-se ao direito de néo revelar o nome das cooperativas
exemplificadas. A base de informacbes obtida foi através de entrevistas semi-
estruturadas, com o objetivo de obter acesso a informacbes, de forma a atribuir
consisténcia ao presente trabalho. Face ao exposto, sera denominado simplesmente
pelos nomes: Caso de 1- Cooperativa com atuacdo no mercado financeiro; Caso 2-
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Cooperativa com atuacdo no ramo téxtil. A apresentacdo de ambos exemplos sera
feita respeitando sua evolucgéo histérica.

Caso 1: cooperativa com atuacao no mercado financeiro.

Este exemplo trata de uma cooperativa de crédito situada na regido sul do estado
do Rio Grande do Sul que esta integrada a um sistema de crédito. Esta forma de
integracdo € denominada integracao sistémica, ou seja, sdo cooperativas singulares,
independentes e autbnomas na sua atuacao, porém seguem um modelo definido
pelo sistema. Sao todas interligadas a entidades de 2° e 3° graus, sendo elas
respectivamente, Central Estadual, Confederacdo e Banco (estes a nivel nacional),
formando assim uma rede integrada de atendimento interligada entre si.

O movimento que deu origem a esta cooperativa foi a insatisfacdo de um pequeno
grupo de 27 produtores rurais, ligados ao setor agropecuério, em obter acesso ao
crédito, pois a taxa de juros aplicada pelo sistema financeiro da época nédo condizia
com a realidade da exploracdo agropecuaria. Também a idéia de formar uma
cooperativa de crédito foi incentivada pela cooperativa de producéo local, devido ao
crescente movimento neste sentido no Estado do RS.

Esta cooperativa foi fundada dia 08 de Abril de 1985, tendo seu primeiro ponto de
atendimento inaugurado em 16 de Dezembro de 1985 junto a cooperativa de
producao local, contando com o trabalho de trés colaboradores, sendo apenas dois
deles em tempo integral. Ao longo dos anos de 1985 e 1986 a cooperativa trabalhou
no sentido de aprendizado e divulgacado, visando a buscar mais associados. Neste
mesmo periodo, passou a utilizar o convénio com o BNCC9, para poder utilizar-se
de taldes de cheques, utilizando este banco como intermediador para tramitar na
camera de compensacgédo de cheques. Nestes dois primeiros anos, a cooperativa
atinge o numero de 80 associados e encerra Seus exercicios com prejuizo.
Resultado este que foi compensado nos exercicios seguintes.

O ano de 1987 marca seu primeiro resultado anual positivo, jA com mais de 180
associados na cooperativa. Sua trajetoria de 1988 a 1990 foi de crescimento do
namero de associados e colaboradores, chegando em 1990 com 714 associados e
sete colaboradores. Este periodo também é marcado por outras conquistas, como
as duas a seguir: Em 1988, o Banco Central autoriza oficialmente a cooperativa a
atuar com o crédito rural; Também neste mesmo ano a forma de distribuicdo das
sobras foi 50% no capital social e 50% na conta corrente.

A década de 1990 é marco histérico da cooperativa e do cooperativismo de
crédito. Em 1990, assume como Presidente da Republica Fernando Collor de Mello.
No campo das cooperativas de crédito sua primeira atitude foi extinguir o BNCC,
banco que permitia as cooperativas tramitar na camera de compensacdo de
cheques. Este fato isolou a cooperativa de todo o sistema do servico de
compensacdo de cheques, ficando por um periodo de quatro meses operando
apenas com saques até que se firmasse novo convénio viavel com outra instituicdo
financeira, para prestar este servico a cooperativa. Neste mesmo ano, a cooperativa
enfrenta nova mudanca, seu presidente fundador pede afastamento do cargo,
tornado necessario assumir novos dirigentes frente a cooperativa. Sua estrutura
ficou assim composta: Diretor Presidente, Diretor Administrativo e Diretor de Crédito.

® Banco Nacional de Crédito Cooperativo, Banco de origem estatal que tinha como funcdo fomentar o
cooperativismo de crédito.
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Em 1991, a cooperativa comeca sua captacdo propria com Recibo de Depdsito
Bancario (RDC), abre dois postos de atendimento no interior do municipio de
atuacdo, o que permitiu com que a cooperativa aumentasse seu quadro social. A
atuacado destes dois postos ocorreu por apenas alguns meses, devido a viabilidade e
seguranca.

No ano de 1994, a cooperativa contava com 1581 associados e 10 colaboradores.
Neste mesmo ano, a Assembléia Geral Ordinaria (AGO) aprovou a aquisicdo de
prédio préprio para as instalagbes de sua sede, o qual veio a ser inaugurado no ano
seguinte. Ainda, neste mesmo ano, através da Assembléia Geral Extraordinaria
(AGE) da Cooperativa Central & qual esta é afiliada, aprova-se a constituicdo de seu
banco proprio. Isso permitiu as cooperativas obter a prOpria compensacao, operar
com produtos e servicos oferecidos pelas tradicionais instituicdes financeiras,
receber os recursos repassados pelo governo via BNDES e BRDE10, como também
0 governo passa a equalizar as taxas de recursos proprios da cooperativall, além
de possibilitar um maior ganho de escala. O sistema ainda efetua a assinatura com o
INSS para efetuar pagamento aos beneficiarios deste 6rgdo, aumentando assim
ainda mais o leque de atendimentos da cooperativa.

No ano de 1996 a cooperativa contava com 1776 associados e onze
colaboradores. Em junho deste mesmo ano, deu-se o marco historico para a
cooperativa, iniciam as operagdes do Banco Cooperativol2, o que permitiu a esta
cooperativa e as demais cooperativas afiliadas deste sistema atuar diretamente na
compensacdo de cheques e outros papéis. Neste ano também houve a reforma
estatutaria da cooperativa, adequando-se ao novo modelo de gestdo, ficando a
diretoria executiva composta por apenas dois cargos, de presidente e vice-
presidente respectivamente, sendo estes ocupados pelos até entdo diretor

presidente e diretor administrativo. O gerente executivo também €& substituido,
devido a transferéncia do atual gerente para a nova estrutura no banco.

O crescimento da cooperativa nhdo parou e, em 1997, o governo federal autorizou
repassar recursos equalizados do BRDE e BNDES através do banco cooperativo,
permitindo assim acesso as linhas de crédito oficiais do governo. Neste mesmo ano,
a cooperativa abre mais um ponto de atendimento no municipio vizinho ao lado do
Sindicato Rural, tendo sua reinauguragdo em 1999, devido ao aumento no volume
de negdcios. No ano de 1998 é inaugurado mais um ponto de atendimento em outro
municipio vizinho. Neste mesmo ano foi implementado um programa social que
atualmente esta expansdo, ndo apenas nesta cooperativa, mas em todo o sistema
ao qual esta cooperativa faz parte, que visa a implantar a cultura do cooperativismo
nas escolas, mantendo convénio com a Prefeitura Local, Escolas Municipais e
Universidades.

Em 1999, a cooperativa ja contava com 3589 associados, 25 colaboradores e
sete estagiarios. Sua atuacdo neste ano estendeu-se em mais dois municipios
vizinhos e também a mais um ponto de atendimento dentro do municipio sede da

19 Os recursos do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) e BRDE (Banco
Regional de Desenvolvimento) sao recursos do governo, repassados diretamente destes 6rgados aos
Bancos, sejam eles Bancos Cooperativos ou bancos convencionais, sob forma de crédito rural e
fomentacédo de parque industrial de empresas privadas a taxas de juros subsidiadas.

1 Recurso equalizado é o recurso de captacdo prépria da cooperativa, onde o governo equaliza a
diferenca entre a taxa de captacéo e aplicacao.

' Baseado na Resolucdo 2193/96, que autoriza o funcionamento dos bancos cooperativos.
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cooperativa. Sua trajetéria da década seguinte € marcada pela expansdo néo
apenas da cooperativa local, como também de todo sistema de crédito cooperativo.

O decorrer dos anos seguintes € consagrado pela constante ampliagdo do quadro
social, como também no leque de servicos oferecidos, como cartbes, seguros,
poupanca, outras opc¢bes de investimento a prazo, fundos de previdéncia, mais
linhas de financiamento, cobrancga. ISto proporcionou ndao apenas 0 crescimento
desta cooperativa local como também um subito crescimento horizontal de todo
sistema.

Pode-se utilizar os parametros de éxito da sessdo anterior, para justificar o
crescimento da cooperativa, tais como:

- Os dirigentes da cooperativa sdo oriundos do meio rural, ou seja, do mesmo
meio em que se deu sua origem, 0 que permitiu uma maior aproximacao e confianca
entre os dirigentes e o quadro social,

- A cooperativa vem efetuando de forma intensa a organizagdo do quadro social.
Isso visa organizar o quadro social e aproxima-lo da cooperativa, conhecer suas
acbes, como também os servicos que podem ser oferecidos por ela para atender
suas necessidades. Esta pratica permite fidelizar o associado de forma natural,
como também proporcionar uma educacao cooperativa sem perder seu principio
ideologico;

- O quadro de colaboradores da cooperativa € ocupado por executivos do mercado
de trabalho. Desta forma, permite uma administracdo executiva técnica, qualificada e
adequada ao atual modelo de gestdo do mercado capitalista.

Em 2007, a cooperativa obteve a homologacao do processo de livre admissao
de associados, junto ao BACEN13. Esta abertura permite que a cooperativa opere
livremente com qualquer atividade vinculada a pessoas fisicas e juridicas com fins
lucrativos. Esta prética permite um tratamento tributario diferenciado entre as
operacOes efetuadas com o quadro social de atividades afins da cooperativa.
Contexto este que se alia ao favoravel apoio institucional por parte do Estado.

Pode-se, entdo, constatar que os fatores determinantes de éxitos apresentados
pela revisao bibliografica sdo aplicados na pratica. Neste exemplo, torna-se evidente
que néo foi um fator Unico que determinou seu sucesso e sim a combinacao deles.

Caso 2: Cooperativa com atuagao no ramo téxtil

Este exemplo apresenta o caso de uma cooperativa situada na regiao fronteira do
Estado do RS, conhecido também como campanha meridional. A cooperativa teve
sua fundacdo em 01 de Setembro de 1944, durante a Il Guerra Mundial por um
pequeno grupo de 27 pecuaristas. O surgimento da cooperativa deu-se ao fato de
gue os produtores rurais sentiam-se explorados pelas empresas estrangeiras que
compravam sua producao de la. Naquela época, os meios de comunicacdo eram
precérios, o que deixava os produtores mal informados acerca de precos, condi¢cdes
de comercializacdo, ou seja, ndo havia um meio que permitisse ao produtor se
informar acerca das condi¢cdes de mercado (oferta e demanda). Em outras palavras,
as empresas ditavam as regras do mercado. Isso levou, entdo, os produtores a
reunirem-se, para que pudessem efetuar em conjunto a comercializacdo de seu
produto, com a finalidade de obter mais poder de barganha. Nasceu, assim, um

'3 Devido a resolugdo 3106/03, que autoriza o funcionamento de cooperativas de livre admisséao de
associados, limitada a 750 mil habitantes em sua area de atuacéo.
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espirito cooperativo entre aquele grupo de produtores, ato que mais tarde veio a
originar-se em uma cooperativa.

Esta cooperativa passou entdo a comercializar o produto recebido de seus
associados com as empresas compradoras de 14, a maioria estrangeira. Esta pratica
permitiu que houvesse uma qualificacdo do seu produto comercializado, pois a
cooperativa, além de recepcionar a la bruta, passou a separa-la por qualidade,
sendo esta relacionada a resisténcia do fio e cor (branco). Outra classificacdo era
por finura do fio, sendo esta relacionada a raca do rebanho. Ou seja, a propria
cooperativa passou a realizar um trabalho de diferenciar a 1a, separando em lotes
gue posteriormente eram prensados. Isso atribuiu um maior valor agregado ao
produto, pois 0 mesmo passou a ser diferenciado pela qualidade, o que permitiu ao
produtor produzir I1& de qualidade para cooperativa, fazendo também com que o
mesmo tivesse um rebanho de maior qualidade.

Na década de 1960, a cooperativa expandiu seus investimentos para o setor
arrozeiro, comprando um engenho de arroz em leildo. Isso ocorreu, pois 0s
produtores locais sentiam-se prejudicados pelos engenhos locais, pelo fato dos
mesmos agirem como uma espécie de carteéis.

Anterior a isso, na década de 1950, a cooperativa passa a investir o que na época
era chamado de armazéns, ou seja, era uma sessdo de consumo, 0 que mais tarde
veio a aperfeicoar-se e a tornar-se um supermercado. Isso ocorreu na década de 70,
pois a visdo da cooperativa era atender as necessidades de seus associados. Para
tanto, ela passa também a atuar com loja de eletrodomésticos, vestuario e
veterinaria. Na década de 1980, o engenho de arroz transformou-se em uma
unidade de armazenagem, secagem e beneficiamento, possibilitando inclusive obter
marca propria. Sua producao abastecia sua rede de supermercados e o restante era
comercializado para a regido sudeste e nordeste do Brasil, em especial, Sdo Paulo,
Espirito Santo e Minas Gerais.

Os supermercados chegaram a atender em outros locais da regido, através dos
postos de abastecimento. Seu objetivo era atender os produtores rurais in loco, pois
desta forma eles ndo precisavam se deslocar a cooperativa sede ou central para
entregar sua producdo. A estrutura dos postos era composta por mini mercado, mini
veterinaria, e uma central de recebimento da la. Isso também permitiu que a
cooperativa demarcasse territorio, pois assim o cooperado entregava seu produto na
cooperativa e podia abastecer-se nela, o que gerava um fluxo circular de renda.

A atividade que mais impulsionou a cooperativa foi o arroz, que chegou a
representar 68% de seu faturamento anual, em 1998. Ainda na década de 1970, a
cooperativa firmou parceria com uma empresa téxtil. Esta tornou-se uma das
maiores clientes da cooperativa, pois passou a comprar a la ja classificada da
cooperativa para industrializar. Com o passar do tempo, a empresa soube quem
eram os produtores associados da cooperativa e passou a comprar diretamente a la
do produtor. Inicialmente, passou a comprar a la que o produtor ndo vendia a
cooperativa, ou seja, aquela de qualidade inferior. Apos algum tempo, a empresa
passou a comprar a la independente de sua classificacdo, pagando um prec¢o unico.
Isso despertou interesse dos produtores, pois na média sua receita era superior.

Com isso, 0s maiores produtores associados da cooperativa passaram a vender
diretamente para a industria, ficando a cooperativa somente com 0s pequenos e
médios produtores. Isso fez com que o produtor se afastasse da cooperativa como
um todo, pois 0 mesmo criou outros vinculos comerciais, ou seja, comprar em outros
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supermercados e lojas em busca de preco. O que sinaliza a importancia da atencéo
atribuida aos fatores internos apresentados na sessao anterior, neste caso, o nivel
de preparo dos associados.

Quando o associado era fiel a sua cooperativa, entregava toda sua producéo para
ela e recebia em torno de 50% de adiantamento. Do restante, ele se abastecia nos
supermercados e lojas da cooperativa e/ou recebia em dinheiro posteriormente, ou
seja, era ele mesmo que fazia os negécios em torno da cooperativa.

Ao longo da década de 1990 (1990-1998) sinaliza-se ruina da cooperativa, em um
contexto de reducdo do consumo da l& no mercado mundial, substituida
gradativamente pela fibra sintética, algo que afetou diretamente o seu preco. O
reflexo disso € que ela comeca gradativamente a fechar seus postos de
atendimento, demitindo seus funcionarios. Mas, isso nao resolveu o problema de
custos, visto que ela apenas enxugou sua estrutura. Seu custo maior estava na folha
de pagamento concentrada na Unidade Central, com um grande numero de
funcionarios antigos, onerosos a organizacao. Entdo, com esse enxugamento, o que
diminuiu foi o resultado operacional da cooperativa, mas nao os custos ao modo
necessario, até ao ponto que nao mais houve suporte financeiro.

No ano de 2001, a cooperativa encerrou suas atividades, mas ainda nao entrou
em processo de liquidacdo. Podem-se utilizar os parametros de fracassos
apresentados na sessdo anterior para justificar o insucesso deste exemplo, de
acordo com as observacdes a serem feitas:

- Auséncia de consciéncia cooperativa: no momento em que a empresa téxtil
passou a comprar a |a diretamente do produtor, faltou, por parte da cooperativa,
uma conscientiza¢ao junto ao seu quadro social da importancia cooperativa para
a regido e, principalmente, buscar um resgate histérico. Este resgate deveria ser
baseado na dignidade que a cooperativa atribuiu ao produtor na década de 40,
quando de sua origem;

- Estrutura de gestdo, pois a cooperativa tinha uma administracdo centralizada,
sem setorizacdo ou nivel hierarquico, ndo havia delegacédo e a cooperativa nao
acompanhou a evolucdo tecnoldgica. Sua estrutura cresceu e se diversificou
muito (supermercados, lojas de eletrodomésticos e vestuario, atendimento
veterindrio, beneficiamento e comercializacdo de arroz), o que provocaria uma
necessaria gestdo por profissionais habilitados, com visdo de mercado e esta
atitude n&o foi tomada, levando a uma falta de controle da estrutura como um
todo;

- Fator institucional: influenciou na decadéncia da cooperativa. A constituicdo de
1988 atribuiu mais impostos, aumentando assim a carga tributaria das
cooperativas.

Pode-se, ainda, destacar outros fatores externos n&do abordados na revisédo
bibliografica, mas contribuiram para o insucesso da cooperativa, tais como:

- A |4 foi o que deu origem a cooperativa, ao longo do tempo, a cooperativa
expandindo para outros segmentos, mas no ano de 1998, esta representou
18,67% do faturamento anual. Com a substituicdo da fibra natural para a fibra
sintética ou algodao, houve reducdo do mercado de consumo, 0 que impactou na
receita operacional;

- O aumento do abigeato nas propriedades rurais passou a desestimular os
produtores rurais na criagao.
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Isso demonstra que o resultado tanto de sucesso ou insucesso € influenciado
pelo de conjunto de fatores apresentados, e que podem existir outros fatores
internos ou externos, nao apresentados pela revisao bibliografica, mas, dependendo
do contexto local, tera importante influéncia no ambiente cooperativo. Nos exemplos
apresentados, pode-se relacionar que os fatores estdo relacionados aos
apresentados na revisao bibliografica, tais como: nivel de preparo dos associados,
nivel de formacdo do gerente, mudanca institucional e avancados modelos de
gestao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O cooperativismo vem apresentando importante participacdo na economia
capitalista, pois seu faturamento em 2004 alcancou a cifra de R$ 60 bilhdes, o que
representou 6% do PIB nacional. Isso no minimo desperta curiosidade. Como pode
uma forma econdémica até entdo considerada filosofica, socialista ou marxista na
visdo de muitos representar tal volume?

O objetivo do presente trabalho ndo foi de apresentar a férmula, nem mesmo
medir o grau de participacdo do cooperativismo na economia de mercado. Mas, sim,
apresentar como este vem se comportando e inclusive obtendo éxito em uma
economia de perfil capitalista, como é a do Brasil.

As empresas Cooperativas nascem da insatisfacdo gerada pelas ineficiéncias do
capitalismo. Pode-se atribuir como exemplo disto a mé& distribuicdo de renda, o
distanciamento entre ricos e pobres, entre outros exemplos que podem ser
apontados. Tudo isto é reflexo da busca incessante do lucro ou da ganancia da
rentabilidade do capital.

O Cooperativismo nasce da necessidade de melhoria da situagdo economica de
diversos grupos da sociedade. Isto ndo significa dizer que o cooperativismo é
entidade filantrépica ou de favores. Esta, como outra estrutura qualquer, para
colocar em pratica seu objetivo, precisa no minimo sobreviver. A forma mais
imediata € adaptar sua filosofia a realidade de mercado. Este € um grande desafio
aos adeptos a questao, e para os leigos no assunto nao é facil entender.

As tradicionais estruturas capitalistas enfrentam constantes e rapidos processos
de mudancas. Nas estruturas das sociedades cooperativas este processo nao é
diferente. Este processo é uma das fontes do sucesso de qualquer estrutura
empresarial e o que as sociedades cooperativas precisam fazer para sobreviver e
obter éxito é adaptar-se a este constante processo evolutivo. Ndo existe nenhuma
férmula especifica de sucesso, existem sim meios de obté-los.

Estes meios dependem do conjunto de fatores internos e externos que afetam o
processo e isso se procurou demonstrar nos exemplos estudados. Dois fatores, pelo
menos, ficaram destacados nos casos estudados: adequada estrutura e modelo de
gestdo, e acdo do governo, proporcionando uma politica econdmica que permita a
existéncia do cooperativismo no contexto do capitalismo.

Diante disto, permitiu-se perceber que as cooperativas também sofrem com as
ineficiéncias de mercado, assim como as tradicionais estruturas. Além disso, para se
obter sucesso em um mercado de constantes mudancas, seja qual for o modelo de
estrutura econdmica, € necessario que estas se adaptem e acompanhem o atual
processo evolutivo. Isso ndo significa perder seus principios doutrinarios. Assim,
pode-se dizer que se forem observados os fatores internos e externos determinantes
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de sucesso, o cooperativismo tem condicdes de obter éxito dentro do atual sistema
capitalista.

Cabe ainda registrar que, € possivel estender o tema, abordando outras questfes
também importantes para o éxito do cooperativismo como: Governanca Corporativa
e Organizacdo do Quadro Social. Abordagens estas que, por sua extensao,
merecem ser discutidas mais amplamente, podendo gerar novos trabalhos para o
tema estudado.
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