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Resumo

Este trabalho apresenta algumas reflexdes sobre a pratica da
Responsabilidade Social — a estrutura, 0os processos e as estratégias -, no
ambiente organizacional da Federacdo das Cooperativas Unimed do Estado de
Sao Paulo. O estudo analisa estas praticas relacionando-as aos conceitos e
quadros tedricos sobre a responsabilidade social nas organizacdes
empresariais. A Responsabilidade Social nas Unimeds do Estado de S&o
Paulo € percebida como uma filosofia de ag¢do articulada com os principios
cooperativistas e relacionada a sua principal atividade, a promoc¢éo da saude.
O sentido pragmatico das atividades de Responsabilidade Social nessas
cooperativas apresenta resultados coerentes com 0s principios e valores
cooperativistas contribuindo para o desenvolvimento das suas comunidades de
relacionamento.

Palavras-chave: Cooperativismo. Cooperativas. Gestdo. Responsabilidade
Social.



Abstract

This paper presents some thoughts about the practices of Social Responsibility
— the structure, processes and strategies, in the organizational environment of
the Federacao das Cooperativas Unimeds do Estado de Sao Paulo, Brazil. The
study examines these practices relating them to the concepts and theoretical
frameworks on social responsibility in business organizations. Social
Responsibility is perceived as a philosophy of action combined with the
cooperative principles and related to their main activity, health promotion. The
pragmatic sense of the Social Responsibility activities in these cooperatives
results consistent with the principles and values of cooperation contributing to
the development of their communities’ relationship.

Key-words: Cooperativism. Cooperatives. Management. Social Responsibility.

1. INTRODUCAO

1.1. EVOLUCAO DO CONCEITO E DA PRATICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

As primeiras referéncias a Responsabilidade Social das organizacdes
aparecem na obra de Andrew Carnegie, “O evangelho da riqueza”, publicada
nos Estados Unidos em 1899, que focaliza as organiza¢cdes como instituicoes
sociais e identifica a Responsabilidade Social das empresas relacionada a dois
principios basicos: o da caridade e o do zelo (ALVES, 2000)*.

Em 1923, o inglés Oliver Sheldon, em The Philosophy of Management
(apud DUARTE, 1985)? enfatiza a importancia das empresas em oferecer bens
e Sservicos necessarios ao bem estar da comunidade e sugere que a
administracdo das empresas fosse guiada pela nocdo geral de servico a
comunidade.

Somente em 1953 aparece nos Estados Unidos a primeira obra
dedicada exclusivamente a esse tema intitulada “Social Responsibilities of the
Businessman”, de Howard R. Bowen® a partir de uma enquete sobre
Responsabilidade Social realizada em 1946 pela revista Fortune com diretores
e administradores de grandes empresas.

A principal questdo daquela enquete era: quais responsabilidades
deveriam os homens de negécios (diretores e administradores de grandes
empresas) assumir perante a sociedade? Do total dos executivos

L ALVES, E. A. Responsabilidade Social da empresedtiberalismo no Brasil contemporaneo. 200, 1B&sertacio (Mestrado
em Administragdo de Empresas). Faculdade de C&Rciandmicas, Administrativas e Contébeis de Frarfe&CEF. Franca/SP,
2000.

2DUARTE, G. D.. Responsabilidade Social da empnesatismo ou sinal dos tempos? Dissertacéo (MestadAdministracio)

Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Universidader&ledle Minas Gerais, Belo Horizonte.

3 BOWEN, H. R. Responsabilidades sociais do homemedécios. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileli@57
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entrevistados, 93,5% concordaram que deveriam assumir responsabilidades
pelas consequéncias de suas a¢fes. Para Bowen, a Responsabilidade Social é
entendida como “as obrigacbes dos homens de negdécios de adotarem
orientacdes, tomarem decisbes e seguirem linhas de acdo que sejam
compativeis com os fins — objetivos e valores, de nossa sociedade.” Dessa
forma, o termo sinaliza um apelo moral do Homem e n&o especifica os “fins e
valores” e nem as “linhas de acfes”. Bowen se baseou na crenca de que
“centenas de grandes negocios sao centros vitais de forca e tomada de
decisbes, fazendo com que as ac¢Oes das empresas toquem as vidas dos
cidaddos em muitos pontos” (CARROLL, 1999)*.

Segundo Alves (2000)° a obra de Bowen foi patrocinada pelo Conselho
Federal das Igrejas de Cristo da América e, conseqiientemente, sua conotacao
em relacdo a Responsabilidade Social reforca os preceitos difundidos pela
Igreja, e pelo préprio governo americano, como mais uma das formas de
controle social em atendimento a ideologia vigente. Da doutrina catélica sera
incorporada a idéia de amor a humanidade sendo exercida através da
filantropia (caridade, doacdo an6nima e desinteressada aos inferiores). Como
afirma Duarte (1985)°, a respeito daquele periodo “dentre as entidades mais
atuantes no sentido de maior envolvimento social das empresas, nenhuma tem
a penetracéo e o poder de persuasao da Igreja Catdlica”.

Os trabalhos desta época enfatizavam a atuacdo pessoal dos
dirigentes das empresas (proprietarios, administradores ou gerentes) em
praticar acdes benevolentes. Gradativamente, a énfase na pessoa do
empresario se deslocara para a pessoa juridica — a empresa, porém a
conotacdo dada a esse traco de Responsabilidade Social terd sempre o carater
de caridade, por meio da doagdo de recursos préprios das empresas para o
beneficio dos outros.

A partir dessa obra, que marca a era moderna de Responsabilidade
Social, o tema comecgou a ganhar destaque entre 0s empresarios americanos e
0s centros de estudos académicos.

Nas décadas posteriores a 1950 surgem criticas de economistas como
Milton Friedman, Paul Samuelson, Keith Davis, entre outros, que sao contrarias
a qualquer acdo empresarial que ndo seja voltada aos interesses econdmicos
da propria empresa, pois contraria 0 seu objetivo de lucro. Friedman afirma que
“a empresa esta sendo socialmente responsavel ao ser lucrativa, ja que desta
forma, ela é capaz de gerar empregos, pagar salarios justos, que colaboram
para a melhoria da vida de seus funcionarios, e pagar seus impostos em dia,
contribuindo para o bem-estar publico”. JA Samuelson salienta que “as
empresas podem investir em programas sociais ja que 0S custos séo
repassados ao consumidor, mantendo o lucro no mesmo patamar” ’.

4 CARROLL, A B. Corporate social responsibility: éwtion of a definitional construct. In: Businesss&ciety, v. 38, n. 3, sept.
1999. p. 268-295.

® Op. cit.

® Op. cit.

" CORREA, F. T. S.; MEDEIROS, J. R. C. Responsakilie Social corporativa para quem? In: INSTITUTO BB
Responsabilidade Social das empresas: a contrdbdaggiuniversidades, v. Il. S&o Paulo: Peirépai83.
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Outros tedricos, na década de 1960, contribuem para o aprofundamento
da discussdao sobre a Responsabilidade Social dos empreendimentos
econdbmicos, num ambiente marcado por fortes mudancas politicas, sociais e
econbmicas. Essencialmente, a discussdo tedrica atribuia a atuacdo das
empresas a responsabilidade pelos processos que afetavam amplos interesses
do sistsema social, além dos proprios interesses técnicos e econdémicos (Souza,
2003) °.

Foi através da filantropia que as empresas comecgaram a atuar na area
social, a principio sem nenhum planejamento, acompanhamento e avaliacao
dos resultados. Hoje, varios autores, invalidam a filantropia como
Responsabilidade Social.

Azevedo (2004) ° mostra que uma das caracteristicas perceptiveis que
difere a Responsabilidade Social da filantropia € o fato de que ela € uma acéo
coletiva, compreendendo a participacdo de empregados, diretores, gerentes,
fornecedores, acionistas e até mesmo de clientes e demais parceiros da
empresa. Na sua interpretacdo, € a soma das vontades individuais que faz a
Responsabilidade Social corporativa, refletindo um consenso que deve ser
adotado como cultura de gestéo, incorporando igualmente todas as atividades
da empresa e todas as suas relacdes. Ao distinguir Responsabilidade Social de
filantropia Neto & Froes (2001) destacam que:

“A filantropia parte de uma acdo individual e voluntéria e tem
muitos meéritos. Mas a Responsabilidade Social vai além de vontades
individuais — caminha para tornar-se a soma de vontades que constitui
um consenso, uma obrigacdo moral e econbmica a ligar o
comportamento de todos os que participam da vida em sociedade”.

O Instituto Red Puentes'® defende que:

“As acles filantropicas ou de investimento comunitario podem ser
consideradas como atividades de Responsabilidade Social
Empresarial, quando fazem parte de um modo de gestdo das
empresas que envolvam suas atividades basicas. Contudo, se levadas
a cabo de forma isolada, somente para melhorar a imagem
corporativa, somente distraem, iludem ou ocultam praticas de gestao
ndo-responsaveis e, obviamente, ndo fazem parte da SER”.

8 Comunicagdo organizacional e responsabilidade catipa. Trabalho apresentado no Nucleo Relagdes Publicas e
Comunicagéo Organizacional XXVI Congresso Anual em Ciéncia da ComunicacaspBlorizonte/MG, 02 a 06 de setembro de
2003. No texto Souza relaciona as contribuicbesaldens autores da década de 1960 para a reflexdoodceito de
Responsabilidade Social: Keith Davis, com sua asguatdo de que as decisbes tomadas pelos dirigergesnpresas ultrapassam
0s proprios interesses técnicos e econdmicos afetado o sistema social; William C. Frederick,gpguem as empresas devem
supervisionar o sistema econémico e cumprir asatapeas do publico; Joseph McGuire com a afirmaigique, além da politica,
as empresas devem se interessar pelo bem-estamdmidade, educagédo e a “felicidade” dos seus dn@cios; Keith Davis, que
criticou o conceito de McGuire e adicionou a cofigegia ética das agdes que afetam os interessesttas instituicées.

9 AZEVEDO, Maira Tardelli de. Publicidade cidadan@mcomunicar Responsabilidade Social empresamiaiNSTITUTO

ETHOS, Responsabilidade Social das empresas: albtogéio das universidades, v. lll. Sdo Paulo:dpeilis, 2004.

1 Red Puentes, Brasil. Vis&o e propostas da Red@usobre Responsabilidade Social das empresasmédcA Latina.
www.redpuentes.oryisitado em 10/09/2007)
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A atividade responsavel transcende as questbes meramente
filantrépicas, reforcando o foco na coletividade, no planejamento e no
gerenciamento de estratégias que desenvolvam a sustentabilidade dos
publicos com os quais a organizagao se relaciona.

Segundo Azevedo (2004)", a Responsabilidade Social é um tema
complexo e que abarca valores da empresa, suas ac¢oes e relagdes de mundo.
Cada um destes aspectos se desdobra em variacbes tematicas: os valores
éticos, sociais, politicos, culturais, econémicos que condicionam, e sao
condicionados, a Responsabilidade Social; as acdes relacionadas a educacéo,
saude, empregabilidade, assisténcia social, promoc¢éo, divulgacdo, doacao,
apoio financeiro, dentre outras; as relagcbes com clientes, funcionarios e
familiares, governo, distribuidores, fornecedores, acionistas, comunidade,
sociedade, ONGs, associacfes comunitarias, enfim, com todos os publicos
com 0S quais a empresa interage.

Desta forma, a Responsabilidade Social corporativa tem sido
interpretada como o comprometimento permanente dos empresérios em adotar
um comportamento ético que contribuia para o desenvolvimento econémico
melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de
suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo (Fernando
Almeida apud Melo Neto & Froes, 1999).

Patricia Almeida Ashley tem uma definicdo proxima da de Almeida,
porém mais completa:

“Trata-se do compromisso continuo nos negocios pelo
comportamento ético que contribua para o0 desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, pressupondo a realizacdo de decisdes
empresariais que sejam resultado da reflexdo sobre seus impactos
sobre a qualidade de vida atual e futura de todos que sejam afetados
pela operacdo da corporacdo.” (Patricia Almeida Ashley, apud
CORREA, 2003)

Cheibub & Locke (2002)*, restringe a amplitude do conceito afirmando
gue a Responsabilidade Social € uma responsabilidade além da exigida por lei,
nao fazendo nenhum sentido denominar de Responsabilidade Social o
cumprimento da lei. Da mesma forma, ndo denomina Responsabilidade Social
as acOes, programas, beneficios, etc. que foram adotados pelas empresas
como resultado de negociacdo trabalhista (acordo, convencéo, etc.). Neste
caso, é uma questdo de poder e de barganha politica na aplicacdo de
dispositivos juridico-legais, e ndo de Responsabilidade Social.

Nota-se que neste ultimo conceito a Responsabilidade Social é, apenas
e necessariamente, um conjunto de acdes que vao além do que é requerido
por lei, por obrigacdo ou por necessidade. Quando falamos em necessidade
nos referimos as pressdes exercidas por sindicatos, grupos de consumidores,

1 Op. Cit.
2 CHEIBUB, Z. B.; LOCKE, R. M. Valores ou Interessé¥flexdes sobre a responsabilidade social dasesamrin: Kirschner,
A. M.; et al. Empresa, empresarios e globalizaBém de Janeiro: Relume Dumara: FAPERJ, 2002.
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orgaos estatais reguladores e que se configuram como convencdes
necessarias ao funcionamento empresarial.

Comungando a mesma opinidao, o Instituto ETHOS considera uma
empresa socialmente responsavel quando esta vai além da obrigacdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condicbes adequadas de
seguranca e salde para trabalhadores®®. Segundo o Instituto ETHOS:

“(...) A relacdo e os projetos com a comunidade ou as
benfeitorias para o publico interno sdo elementos fundamentais e
estratégicos para a pratica da RSE. Mas néo é s0. Incorporar critérios
de Responsabilidade Social na gestdo estratégica do negocio e
traduzir as politicas de inclusdo social e de promocdo da qualidade
ambiental, entre outras, em metas que possam ser computadas na sua
avaliacdo de desempenho € o grande desafio.”

Dentre outros autores que demonstram a mesma opinido, Santos
(2007)* afirma que a Responsabilidade Social corporativa é parte integrante do
processo de tomada de decisbes na gestdo de negocios e permeia todos os
niveis organizacionais. Compete aos que participam dessa gestdo assumir o
desafio de entendé-la na profundidade necessaria de modo a criar as
condicdes para uma reflex&o ética e moral, capaz de legitimar as mudancas no
contrato social que rege os relacionamentos dos participantes da empresa com
0 conjunto de seus publicos.

Para que uma empresa seja capaz de executar acdes socialmente
responsaveis, em primeiro lugar ela deve atender as condi¢cdes de “pré-
Responsabilidade Social”, que neste trabalho assume a denominacdo de
“Minimo Etico Legal”. As obrigacdes legais, éticas e as a¢des necessarias por
atributo de pressdes de funcionarios, consumidores, organismos reguladores e
da comunidade compdem o Minimo Etico Legal, que oferece condicdes
coerentes para a pratica de Responsabilidade Social.

Existem organizacbes que desenvolvem acgles sociais condizentes
com seus valores organizacionais, outras parecem ter como objetivo criar uma
imagem de Responsabilidade Social como uma estratégia mercadologica, mas
que nao corresponde, na verdade, aos valores e pratica na organizagcdo. Desse
modo, o atendimento ao Minimo Etico legal é a base para todas as possiveis
acOes de Responsabilidade Social.

E importante ressaltar alguns aspectos pertinentes & compreensio do
conceito de Responsabilidade Social em sua totalidade. O primeiro aspecto
refere-se a necessidade da organizacao transcender suas obrigacdes legais
adotando politicas internas pautadas em valores morais e na ética societaria. O
segundo aspecto relaciona-se a interacdo da organizacdo empresarial com 0s
diversos publicos por meio de projetos e parcerias que promovam O

3 INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE S@C. Indicadores ETHOS de Responsabilidade Social
empresarial. Sdo Paulo: ETHOS, 2000. p. 7. Disgbeivn www.ETHOS.org.br. Acesso em 02/02/2006.

4 Artigo que aborda a relacdo da Responsabilidad&aiSmm o compromisso ético do gestor de marspatiivel em:
www.ETHOS.org.br
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desenvolvimento sustentavel e que oportunizem a geracdo de beneficios
coerentes com as caréncias sociais de nossa sociedade.

Assim compreendida, e tendo como base a necessaria sustentabilidade
dos negdlcios empresarias, a Responsabilidade Social tem assumido nova
interpretacdo, distinta daquela preconizada nas décadas de 1970 e 1980.
Vérios estudiosos afirmam gue os ganhos proporcionados pelo comportamento
responsavel, principalmente a longo prazo, tém se tornado um fator
determinante da tendéncia do pensamento empresarial em distinguir acdes
sociais tipicas de Responsabilidade Social que transcendem ac¢fes sociais
incluidas no conceito de Minimo Etico Legal.

Torna-se claro o resultado de tais comportamentos no ambiente
corporativo. Segundo Melo Neto & Froes (2001)°, a empresa ganha
internamente com a Responsabilidade Social a medida que esta cria maior
motivacado, auto-estima e orgulho entre funcionarios; aumenta a produtividade e
a qualidade de vida no trabalho; diminui os gastos com saude dos funcionarios;
desenvolve o potencial de talento de seus funcionarios proporcionando, cada
vez mais, inovacdes dentro da organizacdo. Os autores ampliam este
raciocinio mostrando que externamente a empresa melhora o0s
relacionamentos com seus fornecedores, clientes e com a comunidade, e
obtém retorno institucional de imagem; beneficia-se de maior credibilidade e
confianca dos clientes e consumidores (0 que reflete, por fim, em aumento de
vendas); proporciona o desenvolvimento sustentavel do local em que atua e
maior capacitacdo profissional da mao-de-obra local ao se inserir na
comunidade. Enfim, a Responsabilidade Social promove a cidadania e o
desenvolvimento local. Tais ganhos podem explicar as forcas que movem a
passos largos a Responsabilidade Social nos ambientes corporativos.

Segundo Martin (2005)'°, existem véarias forcas no mercado que
impulsionam este comportamento, jA que nenhuma empresa € criada e
administrada para ser apenas um empreendimento solidario.

O mercado atual exige mais do que uma boa qualidade, um bom preco
e um marketing eficaz relacionado aos produtos, mercadorias e servi¢os: essas
caracteristicas jA ndo sdo mais diferencas competitivas de mercado, séo
necessidades vitais de uma empresa. A economia internacionalizada, as
revolucdes tecnoldgicas assim como 0os modernos meios de comunicacao e a
democratizagdo da informacdo, tem levado as grandes mudancas no
comportamento dos consumidores nas ultimas décadas. O novo cenario tem
contribuido para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e questionadora
dos consumidores, impulsionando o desenvolvimento das praticas de
Responsabilidade Social. Nesse contexto o grande diferencial se torna a
imagem da empresa junto a opiniao dos clientes.

De acordo com Melo e Froes (2001)Y a discussdo da
Responsabilidade Social no campo empresarial iniciou quando as empresas

% Op. cit.

¥ MARTIN, R. L. A matriz da virtude: Célculo do retm sobre a Responsabilidade Social das empres&$ARVARD
BUSINESS REVIEW. Etica e Responsabilidade Socialemapresas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

7 Op. cit.
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perceberam que os problemas sociais comecaram a prejudicar seus negocios,
diminuindo o lucro e denegrindo a imagem da empresa.

Corréa e Medeiros (2003)*®, em uma publicacédo do Instituto ETHOS,
revela que “a maneira ideal de se entender tanto a Responsabilidade Social
corporativa, quanto qualquer outro movimento empresarial € pela analise
histérica com base no estudo dos meios utilizados nas empresas para 0
alcance de seus objetivos”. A base da acdo empresarial é calcada no lucro, nédo
tendo nenhum outro principio que a sustente. Nessa linha de pensamento,
severa critica é dirigida ao sentido da Responsabilidade Social corporativa
colocando-a como legitimadora dos meios produtivos da empresa perante seus
publicos.

“A organizacdo capitalista, por meio de métodos aplicados em
seu processo produtivo, impossibilita acdes sociais transformadoras e
duradouras; no maximo elas apaziguam problemas sociais de forma
superficial e limitada no tempo e espaco, pois uma empresa, de
gualquer forma — mesmo que socialmente responsavel -, tem impacto
social. Isso é algo intrinseco ao sistema capitalista de producéo.”
(Corréa e Medeiros, 2003)

Na critica ao sentido contemporédneo de Responsabilidade Social os
autores registram que se a acao socialmente responsavel ndo trouxesse um
diferencial mercadologico hoje ndo veriamos tantas empresas interessadas
neste tema.

“Nao existem inocentes neste jogo, mas existem conveniéncias
e a necessidade de um minimo de credibilidade para que as
organizacbes possam operar gerar lucros, crescer e expandir.”
(FREITAS, Maria Ester de. Apud Corréa e Medeiros (2003).

Este contexto vem delineando as novas acdes empresariais tentando
legitimar seus meios produtivos diante de seu publico através da
Responsabilidade Social Empresarial. O que deveria ser uma ferramenta de
promocdo social e de disseminacdo de uma cultura baseada na ética e na
moral muitas vezes se torna uma estratégia para a articulagdo do capital em
alcancar seus objetivos de acumulacéo.

Para Corréa e Medeiros (2003) a Responsabilidade Social Empresarial,
teoricamente, € mais um meio para a reproducdo ampliada do capital, pela
ampliagdo e renovacédo da manipulacao, principalmente do trabalhador, e pelo
esforco e justificativa dos demais métodos empresariais diante de toda a
sociedade.

A critica evidencia o fato de organizacdes se apropriarem do conceito e
das praticas de Responsabilidade Social como uma ferramenta para alcancar

8 CORREA, F. T. S.; MEDEIROS, J. R. C. Responsatili®Social corporativa para quem? In: INSTITUTO B8
Responsabilidade Social das empresas: a contrdbdagiuniversidades, v. Il. S&o Paulo: Peirépai83.
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seus objetivos de maximizacdo do lucro. O comentario ilustra a utilizacdo de
acOes de Responsabilidade Social como forte apelo de marketing de negocios.

As discussbes contemporaneas em torno da acdo social corporativa
suscitam o aparecimento de termos como filantropia, empresa-cidada,
marketing social e outros, aplicados a Responsabilidade Social Corporativa.
Muitas vezes, esses termos sdo confundidos e alguns autores os diferenciam.

O Instituto ETHOS acredita que os conceitos de Responsabilidade
Social e filantropia referem-se a questdes diferentes:

“A filantropia trata basicamente de acdo social externa da
empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas
diversas formas (conselhos comunitarios, organizagbes nao
governamentais, associacdes comunitarias etc.) e organizacdo. A
Responsabilidade Social foca a cadeia de negdcios da empresa e
engloba preocupacfes com um publico maior (acionistas, funcionarios,
prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio-ambiente), cujas demandas e necessidades a
empresa deve buscar entender e incorporar em seus negocios. Assim,
a Responsabilidade Social trata diretamente dos negocios da empresa
e como ela os conduz.”

O conceito de Marketing Social aparece com mais frequéncia nos
estudos sobre atuacdo social das empresas. Pringle e Thompson (2000)*
definem o termo como “uma ferramenta estratégica de marketing e
posicionamento que associa uma empresa Ou marca a uma questao ou causa
social relevante em beneficio matuo.”

O termo “Empresa-Cidada”, sempre relacionado a Responsabilidade
Social Empresarial é entendido por Elizabeth Rico (2000)*° como:

“Cidadania Empresarial vem sendo um conceito adotado por
uma parcela do empresariado que discorda de benemeréncia, da
doacdo de recursos com objetivo da pratica do humanitarismo. Ao
contrario, entende que, como qualquer segmento da sociedade civil, o
empresariado possui uma responsabilidade cidada diante do
agravamento do quadro de miséria do pais. A empresa cidada é
aquela que se insere na comunidade, investindo recursos proprios,
tendo o cuidado de monitorar o seu investimento, acompanhando
projetos que possam trazer resultados concretos para a populacéo
local e que tenham possibilidade de auto-sustentabilidade e
multiplicagao.”

De acordo com o Instituto ETHOS, € comum no Brasil restringir o
conceito de cidadania empresarial a doac¢des, sejam estas realizadas em forma
de dinheiro ou de produtos. No entanto, ha que se observar que o conceito de

1 PRINGLE, H.; THOMPSON, M. Marketing Social. S&o Ratakron Books, 2000
2 RICO, E. de MA filantropia empresarial e sua insergéo no Tercew Setor.In: Caderno de Administracdo PUC-SP, S&o
Paulo, (3), mar., 2000
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Responsabilidade Social € muito mais amplo, implicando, acima de tudo, em
um modelo de gestdo que vai além da observancia de aspectos legais e da
simples filantropia.

O conceito de ética aparece, com frequéncia, associado ao termo
Responsabilidade Social. De acordo com o ETHOS (2000), ética é a base da
Responsabilidade Social e se expressa através dos principios e valores
adotados pela organizacgao.

“Nado ha Responsabilidade Social sem ética nos negdcios.
N&o adianta uma empresa, por um lado pagar mal seus funcionarios,
corromper a area de compras de seus clientes, pagar propinas a
fiscais do governo e, por outro, desenvolver programas junto a
entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo condiz com uma
empresa que quer trilhar um caminho de Responsabilidade Social. E
importante seguir uma linha de coeréncia entre acéo e discurso”.

Instituto ETHOS, em seu sitio de internet, assim define o conceito de
Responsabilidade Social:

“Responsabilidade Social € uma forma de conduzir os
negécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente
responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir 0s interesses
das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender
as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.”

Neste estudo foi adotado o conceito de que a Responsabilidade Social
€ a capacidade de a corporacdo colaborar com a sociedade, considerando
seus valores e normas, buscando relagcdes sustentaveis com todos os seus
publicos, promovendo com esta postura o desenvolvimento econémico, social e
ambiental. E uma acdo sistémica e integrada na busca de uma melhoria
continua de suas relagcbes com o0s seus publicos baseando-se na
transparéncia, na honestidade, na integridade e em padrdes éticos de conduta.

No entanto, o simples cumprimento das obriga¢gfes juridico-legais,
previamente determinadas pela sociedade (o Minimo Etico Legal exigido de
uma organizagéo), bem como apenas o ato de filantropia assistencialista, n&o
foram considerados, nesse estudo, como comportamento socialmente
responsavel. A despeito de seus méritos, a filantropia parte de uma acgéo
individual e voluntaria. A Responsabilidade Social vai além de vontades
individuais — caminha para tornar-se a soma de vontades que constitui um
consenso, uma obrigacao moral e econémica a ligar o comportamento de todos
0S que participam da vida em sociedade.

A restricdo da amplitude do conceito, e adotando a premissa de que a
Responsabilidade Social € uma responsabilidade além da exigida por lei, por
obrigagdo ou por necessidade, torna sem sentido denominar de
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Responsabilidade Social aquelas acfes sociais adotadas para o cumprimento
da lei. Da mesma forma, a pesquisa ndo considerou como Responsabilidade
Social as acbes, programas, beneficios, etc. que foram adotados pelas
Cooperativas como resultado de negociacdo trabalhista (acordo, convencéo
etc.). Este caso, como ja foi assinalado, € uma questédo de poder, de barganha
politica e ndo de Responsabilidade Social.

Sustentando este recorte teorico, o Instituto ETHOS considera a
empresa socialmente responsavel quando esta vai além da obrigacdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condicbes adequadas de
seguranca e saude para trabalhadores.

Sendo a principal base de dados da pesquisa representada pelo
Balanco Social das Cooperativas Unimed do Estado de S&o Paulo este recorte
tedrico foi utilizado para selecionar as variaveis deste estudo. A partir desta
referéncia tedrica foi possivel abstrair das reflexdes deste estudo aquelas
atividades sem duvida socialmente importantes na dinamica organizacional das
Cooperativas, mas que se enquadram com mais rigor no rol de atividades
entendidas como cumprimento do Minimo Etico Legal exigido das organizagdes
empresariais.

1.2. COOPERATIVISMO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde o surgimento das cooperativas como alternativas aos sistemas
econdmicos capitalistas e socialistas, em meados do século XIX, podemos
notar raizes fortes da Responsabilidade Social que até hoje impregnam os
seus principios e suas praticas.

As propostas cooperativistas que precederam Rochdale, assim como
sua evolucao até os dias atuais, apresentam idéias em comum, a despeito das
diferengas em alguns dos seus enunciados basicos e dos diversos resultados
na sua implementacéo. A busca de uma organizagao social mais justa baseada
em principios de democracia e solidariedade constituiu o ponto de
convergéncia de todas aquelas propostas.

Segundo Amodeo (1999)%, a inspirac&o para criar essas organizacoes,
além de razbes econdmicas, provinha também, para muitos, de principios
cristdos ou éticos que buscavam dar origem a um homem melhor. Justica
social, democracia e solidariedade constituiram as bases para todas as teorias
cooperativas.

O trabalho em prol da solidariedade e da 'virtude', € um aspecto
comum ao modelo cooperativista de organizacdo, que emerge como uma

21 AMODEO, N.B.P. As cooperativas agroindustriaiselesafios da competitividade. Seropédica, RJ: UFR®99. 318 p. (Tese
de Doutorado).

V Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de Gperativismo 11
V Encuentro de Investigadores Latinoamericanos de @perativismo
06-08 Agosto 2008 — Ribeirdo Preto, S&o Paulo, Bilas



resposta as condicdes desumanas vividas no periodo de seu surgimento.
Sobre tais condi¢des, Amodeo (1999)* sublinha que:

“As idéias cooperativas surgem em um periodo histérico, nos
alvores do chamado 'capitalismo selvagem’, passado em um ambiente
de exacerbacdo do liberalismo econdémico e da concorréncia
ricardiana, considerados como paradigmas que levavam ao progresso.
As injusticas e as pendrias vividas pelas camadas sociais mais baixas
foram tantas (jornadas de trabalho de 17 horas, trabalho infantil
generalizado, miséria, nenhum beneficio ou assisténcia social etc.),
gue deram origem as mais variadas teorias propondo revolucionar
totalmente o status quo, das quais a mais famosa, ou desenvolvida, foi
0 marxismo.”

As diferencgas sociais eram enormes e € compreensivel que na procura
de uma sociedade mais solidaria se incluisse, necessariamente, um aspecto
que tratasse de criar as condi¢cbes para que estes empreendimentos pudessem
prosperar. A solidariedade devia ser pregada e apreendida, ja que ndo era um
valor presente, ou proclamado, no dia a dia do homem comum fora do a&mbito
das igrejas. (AMODEO, 1999)

A partir da classica experiéncia dos Pioneiros de Rochdale foram
formuladas e aperfeicoadas regras de conduta e premissas organizacionais
para orientar a execucdo dos negoécios daquele modelo de sociedade
emprezgarial, surgindo assim os “principios cooperativistas” (VALADARES,
2005)~".

Tais principios, na visdo de Zwanenberg (1997)%*, é a norma imperativa
de conduta, uma crenca fundamental, a qual se funde em uma regra geral de
governo do empreendimento cooperativo, e que proporciona sua identificacéo
em relacdo a outros tipos de negocio empresarial. De forma enraizada, os
principios ganham uma postura institucional, delineando habitos de a¢éo e de
pensamento, projetados em consequentes praticas empresariais, assim como,
a da Responsabilidade Social.

ACI — Alianca Cooperativa Internacional (1995) demonstra que as
organizacbes cooperativas cultivam valores que orientam sua agao. Logo,
existe uma ética cooperativa, discutida e aprovada por todos os movimentos
cooperativos, que estabelece claramente que as cooperativas se baseiam em
valores de ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade e
solidariedade, seguindo a tradicédo de seus fundadores, onde os membros das
cooperativas cultivam valores éticos de honestidade, transparéncia,
Responsabilidade Social e preocupacdo com a comunidade.

Séo claros os fundamentos que orientam as cooperativas. Esses
valores definidos e defendidos pelos seus dirigentes formam a base da

22 AMODEO, N.B.P. As cooperativas agroindustriais elesafios da competitividade. Seropédica, RJ: UFR&AD. 318 p. (Tese
de Doutorado).

2 \VALADARAES, J.H. Cooperativismo: licdes para nogsatica. Brasilia: OCB/SESCOOP, 2003.

24 ZWANENBERG, A.C.M. European Dairy Cooperatives Bleping new Strategies. Utrecht, Holanda: Rabob&@87.
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economia da cooperacao que historicamente se desenvolveu. Neles percebe-
se claramente a preocupagdo e 0 compromisso ndo s6é com 0S Seus
cooperados, mas também com a comunidade na qual as cooperativas se
desenvolvem e realizam negocios.

Neste contexto a Responsabilidade Social ganha novos olhares dentro
do cooperativismo, atribuindo valores e tendo os principios como base
fundamental para legitima-la como acdo socialmente responsavel. Nesta
perspectiva a natureza da Responsabilidade Social aponta uma grande
distincdo da praticada pelas “empresas capitalistas” *°.

O comportamento responsavel apresentado pelas empresas de capital
pode ser uma resposta aos problemas do mercado e da economia, semelhante
a forma pela qual as cooperativas também atuam. No caso do cooperativismo,
porém, a nocdo de Responsabilidade Social se confunde com a sua (dele)
propria esséncia. As praticas de Responsabilidade Social nas cooperativas
efetivam resultados coerentes com seus principios e promovem O
desenvolvimento social econdmico ndo s6 para dentro da cooperativa, mas,
também, para a sociedade como todo.

Benecke (1977)% afirma que o éxito da atividade cooperativista pode
mudar o comportamento econémico e social da populacdo e como resultado
dessa mudanga, as cooperativas conseguem impulsionar maior eficiéncia a
nivel macroecondmico e social. Segundo o autor, a educacdo por meio das
cooperativas, que é considerado fruto da sua Responsabilidade Social, pode
elevar o nivel cultural geral, educar a populacdo para a solidariedade e
fortalecer a consciéncia democrética, produzindo mudangas significativas na
estrutura da sociedade.

As cooperativas tém como um dos principios o trabalho para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas
aprovadas pelos membros. Nos aspectos da Responsabilidade Social estas
organizacdes se sobressaem pela vantagem comparativa com as empresas
mercantis, pois, diferentemente destas empresas, a Responsabilidade Social é
um objetivo intrinseco em sua estrutura, é regra de conduta e habito arraigado
e praticado desde Rochdale, muito antes do termo ganhar a importancia que
hoje possui. Nesta concepcdo, a Responsabilidade Social nas cooperativas
esta baseada em seus ideais € declarada em Principios, destacando-se, o de
“Interesse pela Comunidade”, explicita afirmac¢do do ideario e da ética da
Responsabilidade Social; a “Intercooperacao”, que possibilita atuagdo comum
objetivando o desenvolvimento econdmico-social sustentavel de cooperativas
com reflexos diretos nas comunidades; a “Educacéo, Formacao e Informacao”,
fundamental estratégia de trabalho em atividades de Responsabilidade Social.

A cooperativa € concebida como uma comunidade humana, e néo
apenas como uma empresa. Esta ai uma das vantagens comparativas do
cooperativismo. Tomando como objetivo especifico da cooperativa o
desenvolvimento e o bem-estar sustentavel de cada associado da cooperativa

% Considera-se aqui empresas capitalista as quagosaias atividades baseadas apenas na visdaale jee, em virtude desta
caracteristica, utilizam a Responsabilidade Sgeiadordialmente como uma ferramenta do marketing.
% BENECKE, D. W. Cooperacéo e Desenvolvimento. PAfégre: FDRH/Assocene, 1977.
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e de suas familias, passa-se a ter uma preocupacao com eficiéncia ndo apenas
econdmica, mas integralmente humana do empreendimento (VALADARES,
2005)%".

N&do é o objetivo deste empreendimento simplesmente aumentar a
rentabilidade do capital, mas democratiza-lo. Como afirma a propria ACI:
"cumprir com o papel historico de distribuir o poder econémico de forma mais
ampla e justa” (ACI, 1995, apud AMODEO, 1999).

A ACI em seus discursos nos mostra que as cooperativas ndo tém um
fim estritamente econdmico, ressaltando, claramente, a dimensao social e
cultural como caracteristica destas organizacdes. Estas particularidades vao
imprimindo um perfil especial que ajuda a diferencia-las das demais empresas.

O cooperativismo demonstra que a natureza do econdmico sO se
completa na dimensdo social da vida em comunidade. E possivel gerar
desenvolvimento econdmico sem exclusdo, desemprego, concentracdo de
renda e fome (VALADARES, 2005). Com esta afirmacédo, podemos notar que
as acodes de Responsabilidade Social fazem parte da préatica do cooperativismo
e que, devido as condi¢cdes mercadolégicas e comerciais dos tempos atuais,
esta qualidade pode se transformar em um grande potencial das organizagdes
cooperativas, tornando-se um modelo de desenvolvimento referencial para a
sustentabilidade e para o equilibrio dos novos mercados.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para realizacdo da pesquisa foi utilizada a analise documental (textos,
relatérios, Balanco Social de Cooperativas e projetos de Responsabilidade
Social), o estudo de casos e entrevistas com dirigentes e técnicos envolvidos
em projetos de Responsabilidade Social.

A fonte de dados mais relevante consistiu dos registros dos Balangos
Sociais de Cooperativas Unimed, edicdo 2006, registrados no banco de dados
da Unimed do Brasil. Outra importante fonte de dados foi os Relatérios de
Acdes Sociais da FESP, anos 2001, 2002, 2003 e 2006, os arquivos de
reportagens da publicacdo Universo Unimed, documentos arquivados no
CEDOC - Centro de Documentacdo da FESP, e documentos da Diretoria de
Educacao Cooperativista da FESP.

O universo da pesquisa considerou as 75 cooperativas que
apresentaram relatos de Acdes Sociais & FESP no ano de 2006%. Para a
coleta principal de dados foi definida uma amostra aleatoria de 33 cooperativas
singulares e 3 cooperativas de segundo grau. O critério de amostragem
aleatdria foi realizado na listagem de cooperativas do Banco de Dados da
Unimed do Brasil dentre as 56 cooperativas Unimed que apresentaram

27 Op. cit.
28 A referéncia para o universo da pesquisa foi aohemnto Relatério de Agdes Sociais da FESP, 20Bitiveao exercicio de
2006.
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Relatorios Indicadores de Responsabilidade Social/Selo Unimed 2007, relativos
ao exercicio 2006 — Unimed do Brasil.

A utilizacdo dos Relatorios Indicadores de Responsabilidade Social/Selo
Unimed 2007, relativos ao exercicio 2006, da Unimed do Brasil é justificada
pelo elevado rigor técnico da estrutura do formulario que registra as
informagdes das cooperativas, o volume, a qualidade e a sua confiabilidade (os
relatorios sao utilizados para a concessao do Selo de Responsabilidade Social
do Sistema Unimed do Brasil).

Sendo a principal base de dados da pesquisa representada pelos
Balancos Sociais das Cooperativas Unimed do Estado de S&o Paulo (edicdo
2006) foi utilizado um recorte tedrico para selecionar as variaveis deste estudo.
A partir desta referéncia teorica foi possivel abstrair das reflexdes deste estudo
aguelas atividades sem duvida socialmente importantes na dinamica
organizacional das Cooperativas, mas que se enquadram com mais rigor no
grupo de atividades entendidas como o Minimo Etico Legal exigido das
organizacées empresariais. Nos Balancos Sociais foram selecionados os
seguintes indicadores mais relacionados aos interesses imediatos da pesquisa:
estrutura organizacional dedicada a Responsabilidade Social; o conceito
estabelecido pela cooperativa; pratica dos Principios do Cooperativismo;
relacio com a sociedade (principais publicos de relacionamento da
cooperativa); meio ambiente.

3. RESULTADOS E CONCLUSOES
3.1. O Conceito e as Estruturas de Responsabilidade Social

A analise dos conceitos de Responsabilidade Social enunciados pelos
cooperativas UNIMED revelam que esta é percebida como o:

“Conjunto de ag0es, praticas e projetos sociais direcionados a todos os
publicos que a cooperativa se relaciona, pautado na cidadania, ética e
transparéncia que, por meio de politicas, diretrizes e a¢des busca colaborar
com a formacéo de uma sociedade mais justa e com melhoria da qualidade de
vida”.

Este conceito apresenta elementos comuns as definicbes encontradas
na literatura sobre Responsabilidade Social. O *“conjunto de acdes” €
nitidamente percebido nas praticas referenciadas pelo Instituto ETHOS e
caracterizadas por Azevedo (2004)*° que as descreve também como aquelas
voltadas a educacdo, saude, empregabilidade, assisténcia social, promocéo,
divulgacdo, doacédo e apoio. A referéncia a “todos os publicos” reafirma a
externalizacdo das relagbes sociais da cooperativa que podem gerar impactos
positivos se “pautados na cidadania, ética e transparéncia”. Esta caracteristica,

2 0p. cit.
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presente no discurso da Responsabilidade Social na maioria das cooperativas
analisadas é evidenciada por varios estudiosos, particularmente no documento
do Red Puentes® e nos textos de Fernando Almeida e de Patricia Almeida
Ashley quando referenciam a Responsabilidade Social a um comprometimento
permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético.

Nota-se, também, a coeréncia do conceito com relagdo a filosofia do
cooperativismo ao enfatizar, dentre outras caracteristicas, a colaboracédo para
construir uma sociedade mais justa e com qualidade de vida ndo sé dos
cooperados e colaboradores, mas da comunidade onde se situa a cooperativa.

O documento Politica de Responsabilidade Social-Ambiental da
Federagéo Unimed do Estado de Sao Paulo (FESP) defende um conceito que
reforca mais o sentido comportamental e menos o sentido pragmatico da idéia
corrente nas cooperativas pesquisadas:

“Responsabilidade Social € um conjunto de atitudes direcionadas ao
bem-comum, pautadas pela ética, e ndo pela obrigacdo, que pressupdem
conscientizacdo, compromisso e esperanca’.

A andlise conceitual convergiu para a caracterizacdo dos pontos
essenciais para uma descricdo clara da idéia corrente da Responsabilidade
Social nas Unimeds do Estado de Sédo Paulo: esta é percebida como uma
filosofia de acdo articulada com os principios cooperativistas e relacionada a
sua principal atividade “a promocdo da saude”, e que, muitas vezes, se
confunde com as praticas de medicina preventiva. Dentre o0s publicos
referenciados destaca-se a comunidade reforcando, desse modo, a pratica do
sétimo principio em sua atuacgédo social.

Porém, alguns conceitos adotados por algumas cooperativas revelam
notavel vinculagdo das praticas de Responsabilidade Social com interesses
mercadologicos. O resultado mercadolégico proporcionado pela atuagdo
responsavel, como sinalizado por alguns autores, deveria ser uma
consequéncia desta acdo, viabilizando-a de forma continua e sustentavel, e
nao como objetivo desta acéo.

Sao bastante diversificadas as estruturas organizacionais das
cooperativas dedicadas ao gerenciamento das atividades de Responsabilidade
Social. E notavel a grande concentracdo das atividades nos setores dedicados
ao marketing (29,5% dos casos). Parte significativa das cooperativas apresenta
setores adequadamente estruturados para o desenvolvimento das atividades
(Setor de Educacado e Ac¢des Sociais — 20,4%; Setor Especifico dedicado a RS
— 15,9%). Foram relatados casos de formacdo de Comités de
Responsabilidade Social em 05 cooperativas, 0 que pode significar uma
tendéncia em incorporar essas atividades em setores apropriados na estrutura
organizacional. Esta tendéncia é reforcada pela Federacdo das Unimeds do
Estado de Sdo Paulo no documento Politica de Responsabilidade Social-
Ambiental da FESP. Este documento preconiza a estruturagdo de Nucleo de
Responsabilidade Social e afirma o seu papel de agente de desenvolvimento

% 0p. Cit.

V Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de Gperativismo 16

V Encuentro de Investigadores Latinoamericanos de @perativismo
06-08 Agosto 2008 — Ribeirdo Preto, S&o Paulo, Bilas



que, além de ofertar bens e servi¢os, sente-se co-responsavel pelo respeito ao
contexto social e ambiental em que realiza suas atividades.

Por outro lado, muitas cooperativas concentram 0 gerenciamento
dessas atividades na Diretoria Executiva (13,6%), na Geréncia Geral (11,3%) e
em outros setores, principalmente na Medicina Preventiva ou diretamente

vinculadas a Presidéncia (9,3%). A responsabilidade executiva direta pelas
atividades esta distribuida entre Dirigentes (52%) e Técnicos (47,1%).

3.2. As Praticas de Responsabilidade Social

Os resultados da pesquisa mostram que as agcdes de Responsabilidade
Social estao direcionadas a projetos de educacao e capacitacao (38%), saude
(30%), atendimento a necessidades béasicas (13%), esporte (9%), cultura (7%)
e meio ambiente (3%). Observou-se a predominancia de caracteristicas de
sustentabilidade das acbes desenvolvidas (69%) em relagcdo a acbes
meramente  assistencialistas  (31%). Foram  caracterizadas como
assistencialistas aquelas atividades eventuais de carater emergencial e que
nao apresentam continuidade e acompanhamento sistematico. Estas acdes
ndo buscam, de forma sustentavel, a promocao do individuo e se caracterizam
por um contato superficial e descontinuo. Nesses casos, destacam-se acgdes
tipicas de filantropia que ndo possuem um envolvimento organizacional (27%
das atividades registradas) e se caracterizam, em sua maioria, por acodes
isoladas, individualizadas e eventuais. Também foram relatadas acfes de
filantropia com direto envolvimento das cooperativas (73%).

A acdo sustentavel tem como caracteristica a busca do
desenvolvimento individual por meio de acdes de educacdo e capacitacao,
preocupando-se com o acréscimo de conteudos e valores que contribuem para
sua formacéao.

Ficou evidenciado significativo envolvimento dos cooperados,
colaboradores e, até mesmo, de participantes indiretamente relacionados as
cooperativas Unimed (com destaque para a Associacdo Mulher Unimed —
AMU) por meio do voluntariado.

As acdes sociais, em grande parte, sdo direcionadas a comunidade
externa a cooperativa (90% das atividades). Observou-se, entretanto, a
tendéncia do crescimento de acbes sociais direcionadas ao publico interno
(10% das atividades) formado por cooperados, colaboradores, clientes e
fornecedores.

As cooperativas demonstram grande capacidade de articulagdo com a
sociedade civil exercendo papel de lideranca social na mobilizacdo de pessoas
e organizagbes governamentais, ndo-governamentais e privadas em prol do
desenvolvimento comunitario. Estas articulagdes podem ser percebidas com o
aumento das parcerias para execucao de projetos (parcerias néo identificadas,
58%; organizacdes ndo-governamentais, 15%; organizacbes governamentais,
14%; empresas privadas, 13%).

V Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de Gperativismo 17
V Encuentro de Investigadores Latinoamericanos de @perativismo
06-08 Agosto 2008 — Ribeirdo Preto, S&o Paulo, Bilas



Existe grande preocupacdo na disseminacdo e internalizacdo dos
principios cooperativistas ( 88,6% das Unimeds) por meio de cursos aos
cooperados (60%), producéo de boletins informativos, revistas e jornais (37%),
utilizacdo de internet e intranet (34%), cursos para colaboradores (34%),
producdo de CDs e videos (20%). A pratica dos principios cooperativistas
relacionada a Responsabilidade Social configura-se como: atividades
relacionadas ao interesse pela comunidade (71,4% das atividades);, a
intercooperacao (48,6% das atividades); & educacdo cooperativista/educagao
continuada para o publico interno (34,4% das atividades) e a educacéo
cooperativista/educagdo continuada para a comunidade (14,3% das
atividades).

Para avaliar a insercdo das ac¢Oes de Responsabilidade Social na
estrutura organizacional das cooperativas foi analisada a incorporacdo dessas
praticas nos Estatutos Sociais. Do total de cooperativas consideradas no
estudo 43% nao incluem dispositivos estatutarios relacionados a
Responsabilidade Social, 34% n&o possuem esses dispositivos, mas
demonstram intencdo em incorpora-los ao estatuto, e somente 23% ja
incluiram esta matéria em seus estatutos sociais.

Essa caracteristica € importante ndo apenas para garantir recursos
financeiros para estas atividades, mas também para oportunizar a continuidade
desta politica nas futuras administracbes das cooperativas. Neste sentido é
fundamental observar as metas da gestdo e a perspectiva de evolugcdo do
relacionamento das cooperativas com a sociedade.

Em relacdo as metas das cooperativas com o relacionamento com a
sociedade 69% das Unimeds afirmaram que possuem metas que visam a
evolugdo de seu relacionamento com a sociedade. De modo geral, as
cooperativas sinalizam como meta de relacionamento “proporcionar a
sociedade qualidade de vida através da promocdo da saude e de projetos
sociais que busquem equidade social, respeito ao ser humano e
sustentabilidade ambiental.”

Em relacdo a comunidade local, 97% das cooperativas mantém
parcerias de longo prazo com entidades da comunidade local e participam da
elaboracdo e implementacdo de projetos conjuntos. Foi identificado que 47%
das cooperativas possuem dotacdo orcamentaria especifica para o
desenvolvimento de acdes de Responsabilidade Social e realizam pesquisas
nas comunidades para identificar a melhor forma de aplicacdo desses recursos.

Reforcando a posicdo de lideranca social das Unimeds em suas
comunidades, 75% das cooperativas pesquisadas estabelecem aliancas que
buscam influenciar politicas publicas que contribuam para o desenvolvimento
local, e 61% utilizam indicadores de monitoramento e avaliacdo para identificar
0 resultado dos investimentos nos projetos em que estdo envolvidas.
Usualmente as cooperativas (75%) participam de comissdes e grupos de
trabalho relacionados as questdes de interesse publico e de responsabilidade
social.

Reforcando seu papel de lideranca social, 72% das cooperativas
afirmaram que contribuem regularmente com recursos humanos, técnicos ou
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financeiros para a realizacédo de projetos especificos e localizados em sua area
de acao, executados por entidades governamentais ou por organizacoes locais.
Nas acOes sociais baseadas em voluntariado 56% das cooperativas oferecem
capacitacdo e oportunidade de trabalho voluntario aos colaboradores e autoriza
0 uso controlado de horas pagas as acdes de voluntariado.

A diversidade de publicos atendidos nos projetos de Responsabilidade
Social implica, obviamente, em acbes diferenciadas aos publicos de
relacionamento. Especificamente relacionado ao cliente-usuério de planos e
saude, 86,12% das cooperativas oferecem servicos extracontratuais
diferenciados aos seus clientes, destacando-se: projetos de medicina
preventiva (75%)>!, atendimento médico domiciliar (33,3%), Farmacia Unimed
(30,5%), outros servicos (36,1)%*.

O envolvimento das Unimeds nas questbes relacionadas ao meio
ambiente € uma tendéncia das atividades de Responsabilidade Social: 80%
das cooperativas realizam atividades de educacdo ambiental, com
predominédncia de atividades de conscientizacdo ambiental (cursos e
palestras), reciclagem e coleta seletiva de lixo, campanhas de consumo
consciente de agua, de energia e de papel. Existe pouca articulagdo das
cooperativas com outras organizacdes para realizar projetos de educacéo
ambiental (somente 40% das cooperativas realizam acordos de parceria
institucional e cooperacdo técnica nesta area). Predominam as parcerias com
organizacbes nao governamentais (38,4%), Orgdos publicos (38,4%),
instituicées de ensino (12,2%) e empresas privadas (11%).
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