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Resumo

Este artigo tem por objetivo dissertar sobre uma melhor forma de avaliar a
eficiéncia de organiza¢cbes cooperativas agropecuarias ligadas a producao de
grdos no Parana e verificar se estas operam com coeréncia nos quesitos
eficiéncia econdmica e social. A proposta principal do estudo foi sugerir a
avaliacdo destas associacdes através da técnica DEA - Data Envelopment
Analisys, com a finalidade de que fossem encontradas as melhores praticas
organizacionais capazes de fazer destas organizacdes cooperativas de
referéncia. Notou-se, diante da realizacdo deste estudo, que alguns indices
utilizados para mensurar eficiéncia social sdo influenciados diretamente por
indices estritamente econémicos. A partir dai buscou-se alcar novas variaveis
capazes de gerar indices de eficiéncia social sem que estas sofressem
influéncia direta de variaveis econdémicas, e sim que estas estivem ligadas a
acOes sociais para cooperados e funcionarios.
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Abstract

The objective of this work was to lecture on a better form of to evaluate the
efficiency of agricultural cooperative organizations linked to the production of
grains in Parana and to verify these operate with coherence in the requirements
economical and social efficiency. The main proposal of the study was to
suggest the evaluation of these associations through the technique DEA -Data
Envelopment Analysis, with the purpose that were found the best organizational
practical capable to do these cooperatives reference organizations. It was
noticed, due to the accomplishment of this study, that some indexes used to
measure social efficiency are influenced directly by indexes strictly economical.
Since then, it was looked for to raise new variables capable to generate indexes
of social efficiency without this suffered direct influence of economical variables,
but that these stow linked to social actions to cooperated and employees.

Key-words: Cooperatives, economical efficiency, soc ial efficiency

1 INTRODUCAO

As sociedades cooperativas nasceram com o0 objetivo de realizar
beneficios e melhorar a condicdo doméstica e social de seus membros.
Segundo Pinho (2001, p. 13) o cooperativismo como doutrina pode ser
sintetizado como uma proposta de mudanca do meio econdémico-social. Ou
seja, a doutrina cooperativista propde a reforma do meio social por um
instrumento econdmico — as cooperativas.

A compreensdo sobre a necessidade de avaliar a eficiéncia das
organizacdes cooperativas agroindustriais do Parana ganha relevancia ao
passo que se considera o valor dessas organizacdes para a economia do
Estado. O cooperativismo paranaense agregou até o més de dezembro de
2005 o equivalente a 228 cooperativas distribuidas em dez ramos de atividades
diferentes, entre estes se destaca o agropecuario. Sabe-se que o Parana conta
com 76 cooperativas agropecuarias difundidas em todo o territorio paranaense
envolvendo aproximadamente 107.000 associados. Hoje, em muitos municipios
do Estado, estas cooperativas sdo as empresas economicamente mais
respeitaveis, as maiores empregadoras e geradoras de receita, atendendo
cerca de um terco da populagéo rural (OCEPAR, 2007).

Considerando este contexto socioecondmico pretende-se neste artigo: a)
discutir uma melhor forma de avaliar a eficiéncia de organiza¢cbes cooperativas
agropecuarias; b) inferir certos indicadores de eficiéncia com base em
trabalhos ja desenvolvidos nesta area, e, a partir de levantamentos feitos no
banco de dados da OCEPAR — Organizacdo das Cooperativas do estado do
Parana; c) sugerir um processo de avaliagdo de eficiéncia para os indicadores
alcados, com o intuito maior de evidenciar as melhores praticas organizacionais
para as empresas cooperativas paranaenses. Este processo dar-se-a por meio
da utilizacdo da ferramenta DEA — Data Envelopment Analysis. A escolha do
método DEA deu-se pelo fato de se encontrar na literatura resultados que
justifiguem seu emprego na avaliacdo de eficiéncia técnica e por sua
capacidade de estender o conceito tradicional da eficiéncia técnica a filosofia
do benchmarking.
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2 EFICIENCIA TECNICA

Sabe-se que as medidas de produtividade e eficiéncia sdo Uteis e
necessarias as organizacdes. A gquantificacdo destas prové mecanismos de
controle gerencial a medida que proporcionam ao tomador de decisao a visédo
de quais sdo as variaveis capazes de incrementar tais medidas atraveés de
comparacdes. Segundo Zhu (2003), todas as operacdes de negdcios envolvem
transformacdes, e estas envolvem 0 uso de insumos: recursos para a
producdo. Geralmente esses insumos geram produtos: servigos, satisfacdo do
consumidor e produtos acabados.

Figura 1: Representacao Gréfica de uma Fronteira de  Eficiéncia Produtiva

4.0

Fronteira de Eficiéncia

3.0

Intercesséo

‘; Regido de Ineficiéncia Produtiva
g
3 ]
S o o
[N 0
0 )
]
e 0
—
|

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7

Produto 2

Fonte: Elaborado pelo autor

A avaliacdo do desempenho ajuda a melhorar a produtividade, ou seja, é
uma ferramenta de competitividade. Desse modo Zhu (2003) afirma que a
avaliacado da eficiéncia pode: (1) revelar forcas e fraquezas da operacéo; (b)
preparar melhor a empresa para que ela va de encontro com as necessidades
dos clientes; (c) identificar oportunidades para melhorar 0S processos
produtivos, criar novos processos, produtos e servicos. Uma producdo é
eficientemente produtiva quando economia em questdo se encontra sobre a
sua fronteira eficiente de producdo. A fronteira eficiente representa as
quantidades maximas de producdo que podem ser conseguidas numa
determinada economia dadas as tecnologias e as quantidades dos fatores
produtivos de que dispde (LOVELL, 1993; ZHU, 2003).Uma fronteira de
eficiéncia pode ser representada graficamente, quando considerados dois
produtos, 1 e 2, como na Figura 1.

Em cada um dos eixos segue uma determinada representacdo. No eixo
y esta a quantidade de Produto 1; no eixo X, segue a quantidade de Produto 2
gerados. O conjunto de todos os pontos de producdo representa a fronteira
eficiente; os pontos interiores representam ineficiéncia produtiva, ou seja,
quantidades que estdo abaixo das possibilidades da economia. Uma das
maneiras de se chegar até fronteira de eficiéncia produtiva das cooperativas
agroindustriais paranaenses € atraves da técnica DEA.
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2.1 Analise Envoltéria de Dados — DEA

Segundo Magalhdes e Campos (2006) as avaliacdes de eficiéncia
normalmente sédo feitas mediante funcdes-fronteiras que representam uma
tecnologia eficiente. No entanto, sabe-se que fronteiras de eficiéncia podem ser
estimadas por diferentes métodos, porém é constatado que as medidas de
eficiéncia atualmente utilizadas originaram-se dos estudos de Debreu (1951),
Koopmans (1951) e Farrel (1957) com o intuito de se definir uma medida
simples para uma firma eficiente que utiliza varios insumos. Assim, se chegou
ao DEA. O emprego de modelos DEA tem a tarefa de indicar fontes de
ineficiéncia e unidades que podem servir de referéncia as praticas adotadas
nas organizacdes. Dessa maneira, segundo Vasconcellos, Canen e Lins (2006)
a técnica DEA visa estender o tradicional conceito de eficiéncia, sendo o
método que mais se aproxima da filosofia de benchmarking, que é um
processo de identificacdo e compartiihamento do conhecimento das melhores
praticas presentes em outras empresas.

O processo de delineamento da fronteira de eficiéncia produtiva através
do DEA se da pela interacdo entre insumos e produtos capaz de gerar indices
de eficiéncia para as unidades tomadoras de decisdo conhecidas como DMUs
(Decision Making Units). A eficiéncia relativa de uma DMU é definida por Souza
et al. (2005) como sendo a razdo da soma ponderada de produtos pela soma
ponderada de insumos necessarios para gera-los. Entretanto, séo evidenciados
dois modelos DEA classicos: CRS (ou CCR) e o VRS (também conhecido
como BCC). O CRS - constant returns to scale, considera retornos constantes
de escala e assume proporcionalidade entre insumos e produtos. O VRS —
variable returns to scale, considera retornos variaveis a escala, ou seja, de
forma nao proporcional. Segundo Zhu (2003) o modelo que utiliza retornos
variaveis de escala condiciona duas orientagfes para chegar até a fronteira de
eficiéncia: insumo e produto. O insumo orientado acontece quando o objetivo é
minimizar os recursos disponiveis sem alterar o nivel de producdo. Ja produto
orientado ocorre quando a intencdo é aumentar a quantidade produzida, sem
interferir nas quantidades de recursos usados. Segundo Vasconcellos, Canen
e Lins (2006) a metodologia VRS modela de forma mais adequada a realidade,
€ por esse motivo que este modelo serd descrito e analisado a seguir.
Considere duas relacoes, (a) e (b):

(@) (b)
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Em (a) e (b) apresentam-se respectivamente o modelo DEA VRS dos
Multiplicadores e do Envelope, com orientagdo a insumos. Considera-se que

cada DMU k, k = 1...n, € uma unidade de producgédo que utiliza ‘r' insumos wi, i
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= 1...r, para produzir ‘s’ produtos yj, j = 1...S; Wi, € Yo S80 0S inSumos e 0s
produtos da DMUy. Em (@), vi e u; sdo os pesos calculados pelo modelo para
insumos e produtos, respectivamente, e u- € um fator de escala que quando
positivo, indica que a DMU esta em regido de retornos decrescentes de escala;
se negativo, os retornos de escala sao crescentes. Em (b), 6o € a eficiéncia da
DMU, em andlise e A, representa a contribuicdo da DMU k na formacgéo do alvo
da DMU,. No modelo VRS uma DMU é eficiente se, na escala em que opera, €
a que melhor aproveita os recursos de que dispoe.

2.2 Avaliagdo da Eficiéncia Econbmica e Social de  Cooperativas

Raja, Lario e Lema (2006) consideram que na literatura aparecem varios
conceitos considerados positivos na avaliacdo das empresas cooperativas,
entre eles citam-se: efetividade, rendimento, produtividade, resultados e
eficiéncia. Porém, os autores avaliam que estes conceitos sao definidos de
forma pouco precisa, muitas vezes usados como sindnimos. Entretanto, dada a
importancia das sociedades cooperativas para o setor agricola, Sanchez e
Marti (2003) salientam a necessidade de definir o desempenho de uma
sociedade cooperativa agricola e estabelecer indicadores para sua
mensuracao. Assim, para estes, muitos trabalhos manifestam a existéncia de
diferentes indicadores e, portanto, os autores supracitados estdo atentos para
uma discussao maior: quais sdo os indicadores mais adequados para avaliar a
eficiéncia deste tipo de organizacao?

Raja, Lario e Lema (2006) destacam as vendas, a participacdo de
mercado, os beneficios e a rentabilidade como indicadores mais apropriados
para a questdo. Ja Gimenez, Del Rio e Gomis (2000) elegem, primeiramente,
para essa funcdo o valor expresso pelo Ativo Total que reflete o conjunto de
capitais empregados no processo produtivo; e em segundo lugar estdo os
Custos Totais formados a partir do custo da compra da producdo dos soOcios
somados aos custos de industrializacdo e aos gastos operacionais.

No trabalho desenvolvido por Ferreira e Braga (2007) foram utilizados
variaveis como: (1) faturamento do setor cooperativo estudado em termos
monetarios, (2) resultado operacional em termos monetarios, (3) quantidade de
matéria-prima processada em sua unidade de medida, (4) gasto total com
empregados expressado em termos monetarios, (5) ativo permanente total em
termos monetarios para representar o capital e, (5) niamero de fornecedores
representando uma parte dos custos de transacao.

Porém, é ressaltado por Sanchez e Marti (2003) que uma ampla gama
de perspectivas pode ser utilizada para avaliar o referido desempenho. Estas
perspectivas por sua vez podem abranger indicadores objetivos (de carater
financeiro e econdmico) e medidas de carater subjetivo (ligadas a satisfacao
dos clientes, proprietarios da organizagdo, etc.). Logo, comentam que a
utilizacdo exclusiva de indicadores financeiros pode resultar em uma medida
enganosa, ja que nao estd sendo observado se os sécios componentes das
associacdes cooperativas tiveram seus objetivos realizados.

Contemplando idéias semelhantes as de Sanches e Marti (2003),
Oliveira Juanior (1996) desenvolveu um padrao de analise de eficiéncia para as
organizacdes cooperativas. Para este, a avaliagao da eficiéncia empresarial de
cooperativas ndo pode estar restringida apenas aos aspectos econdmico-
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financeiros tradicionais. Isto €, para que sejam atendidos todos os aspectos
pecuniarios, 0s quais estdo submetidas as organizacdes cooperativas a
avaliacdo em questao deve também levar em conta fatores politico-sociais.

Frente ao estudo de Sanchez e Marti (2003) os indicadores extraidos da
analise feita pelos mesmos refletem que as variaveis de carater econémico-
financeiro podem ser: (1) solidez financeira por sua estrutura de fundos
proprios; (2) precos pagos aos associados pela producéo; (3) custo dos bens e
dos servicos que sdo ministrados aos socios; (4) excedentes gerados; (5)
distribuicdo de retornos; (6) imagem e prestigio alcancados no setor; e, (7)
crescimento do volume de atividades. Ja o indicador de carater social pode ser:
(1) participacao dos sdcios na gestao.

De maneira a abranger maior complexidade, o modelo de avaliagdo da
eficiéncia empresarial apresentado por Oliveira Junior (1996) encontra-se
subdividido em dois médulos interdependentes dentro do sistema cooperativo.
No primeiro moédulo encontra-se a avaliacdo da eficiéncia econdémico-
financeira, e no segundo esta inserida a avaliacdo da eficiéncia politico-social.
Para o autor a eficiéncia global ocorrera quando houver equilibrio entre a
eficiéncia econOmica e social.

A avaliacdo da eficiéncia econémico-financeira que compdem o primeiro
modulo engloba cinco grupos de indicadores que podem ser extraidos de
resultados e demonstrativos contabeis. Cada grupo apresenta-se isoladamente
e contém determinado significado para as empresas cooperativas. A seguir, na
Tabela 1 estdo designados tais indicadores e as variaveis que 0S
complementam.

Tabela 1: Componentes da Avaliacdo da Eficiéncia Ec  ondmico-Financeira

INDICADORES
Autofinanciamento Endividamento Capacujade Avaliagdo dos Desempenho fiqs
Operacional Resultados Produtos/Negdcio
indice de Endividamento Crescimento das  Rentabilidade das Prazo Médio de
Autofinanciamento Total Vendas Vendas Estoques
indice de Liquidez Endividamento a Prazo Médio de M Participacédo de
. argem Bruta
corrente Longo Prazo Recebimento Mercado
indice de Liquidez Despesas Prazo Médio de Retorno sobre Precos Pagos aos
Seca Financeiras Pagamento Ativos Associados
Margem de E o Prazo Médio de Rentabilidade do
. mpréstimos P
Garantia Estoques Patriménio
Endividamento . . . Retencdes sobre
Capital Financeiro o
Total Amortizacdes

Sobras antes de
Destinacdes

Giro dos Ativos

Despesas sobre
Vendas

Fonte: Adaptado de Oliveira Junior (1996)

Oliveira Junior (1996) considera que o autofinanciamento é avaliado
como a capacidade que a cooperativa tem de crescer e sustentar suas
operacdes com capital de giro proprio. Ele desenvolve uma relacdo direta com
a liquidez, diante do fato de que o capital de giro operacional proprio define-se
como a integracdo dos recursos capitalizados a longo prazo. A liquidez,
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portanto, avalia a capacidade de pagamento da cooperativa ou sua capacidade
de fazer frente as obrigagfes contraidas junto a terceiros.

O indicador de endividamento, normalmente revela falta de capital de
giro préprio tanto pra financiar operac¢des quanto para financiar investimentos a
longo prazo. O fato de nao dispor de capital proprio para tais finalidades fazem
com que as cooperativas recorram ao capital de terceiros na forma de
empréstimos.

Segundo ludicibus (1998), os quocientes que expressdo indices de
endividamento relacionam as fontes de fundos entre si, com o objetivo de
retratar a posi¢ao relativa do capital proprio com relacdo ao capital de terceiros.
Estes podem ser considerados quocientes de muita importancia, pois indicam a
relacdo de dependéncia com relagdo ao capital de terceiros. Como
consequéncia dos grandes indices de endividamento que no longo prazo, a
porcentagem de capitais de terceiros sobre o0s fundos totais ira
progressivamente aumentar as despesas financeiras, deteriorando a posicéo
de rentabilidade da empresa.

Segundo Bialoskorki (2002), o problema apresentado pelas cooperativas
em relacdo ao endividamento, especialmente no Brasil, € dado pelo insucesso
de muitas cooperativas que sinalizou ao sistema financeiro que estas se tratam
de um cliente de alto risco de crédito, podendo aumentar o custo do
empréstimo e, ou, o nivel de garantias e, no limite, restringir o fornecimento de
recursos.

Contudo, as cooperativas além de ter que financiar a si proprias acabam,
muitas vezes, financiando o cooperado, para garantir a aquisicao de
determinada quantidade de produtos e venda de insumos. Isto traz
complicagBes adicionais para o equacionamento do nivel de liquidez da
cooperativa e da selecdo de fontes de crédito adequadas e compativeis com o
nivel de renda do cooperado (BIALOSKORKI, 2002).

J4, o indicador de capacidade operacional mostra qual a situagdo do
desempenho das vendas e como estas refletem na estrutura de financiamentos
e investimentos operacionais. As vendas apresentam um dos principais fatores
de medida de eficiéncia porque apresentam relacdo diretamente proporcional a
Rotatividade do Ativo (Giro do Ativo). Este pode ser definido como um indice
gue expressa quantas vezes 0 ativo “girou”, ou seja, se renovou pelas vendas.
Para ludicibus (1998), existe um grande interesse da empresa em vender
bastante com relacdo ao valor do ativo, pois quanto maior o “giro” do ativo
pelas vendas, maiores as chances de cobrir despesas com uma boa margem
de lucro.

A esse respeito, Crepaldi (2003) explica que a area de vendas, quando
concede prazos aos clientes, gera contas a receber, no entanto, tera que pagar
os fornecedores tirando dinheiro do caixa; portanto, pode-se inferir que a
atuacdo da area comercial afeta o caixa. Do mesmo modo, se na area de
compras for adquirido mais do que sera processado e vendido pela area
industrial e comercial, ter-se-4 um grande valor investido em estoque; dai a
empresa tera que bancar os estoques e tirara dinheiro do caixa de suas
disponibilidades para pagar fornecedores interferindo na administracédo
financeira como um todo. Em decorréncia disso € que se realiza um grande
esforco para diminuir o investimento em recebiveis, estoques e outros ativos,
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no sentido de tornar o giro do ativo tdo grande quanto possivel. Nao que se va,
deixar de expandir a planta ou de adquirir os insumos basicos, mas o ideal é
gue se mantenham os investimentos a um minimo indispensavel, deixando os
estoques e os recebiveis a um minimo possivel (IUDICIBUS, 1998).

Bialoskorki e Marques (1998) explicam que estas formas de organizacao
também enfrentam problemas em seu processo de crescimento e
especializacdo diante da incapacidade destas adaptarem-se e responder as
novas relacbes de mercado com agilidade. Bialoskorki e Marques (1998)
atribuem esta ocorréncia, basicamente, porque estas empresas sao formadas
como uma coalizdo do fator de producgéo trabalho, necessitando entre outros
fatores, de aporte de capital e investimentos para inversdes em ativos
especificos, de modo a possibilitar a sua especializacao.

A avaliacdo dos resultados em cooperativas permite uma ressalva:
apesar das cooperativas ndo visarem lucro, elas dependem de resultados
econdmicos positivos para dar continuidade a sua trajetéria de crescimento
(MENEGARIO, 2000; IRION, 1997; OLIVEIRA JUNIOR, 1996). Estes
resultados positivos, denominados sobras, destinam-se ao incremento de
capital que tem por objetivo investimentos comuns ou é convertido aos
associados por meio de distribuicdo na proporcdo de suas operacdes com a
cooperativa. Desta forma, Oliveira Janior (1996 p. 35) cita que: Mesmo sem
objetivar a remuneracao do capital, a rentabilidade do Patrimbnio é importante
para a cooperativa a medida que justifica ao associado a manutencdo das
sobras na empresa, conquanto este melhore permanentemente a prestacdo de
servigos, facilitando seu processo produtivo.

A avaliacdo do desempenho dos produtos é feita conjuntamente com
trés variaveis: (a) prazos médios de estoques; (b) participacdo no mercado; e,
(c) precos pagos aos produtores (OLIVEIRA JUNIOR, 1996).

Os prazos médios de estoques mostram-se indicadores de maior
eficiéncia quando sdo os menores possiveis. Quanto menor o prazo, maior
sera a velocidade de realizacéo do ciclo financeiro indicando que a cooperativa
nao precisara recorrer ao capital de terceiros para financiar suas operacoes.
Isto sem duvidas coincide com as observacfes anteriores referentes a
agilidade do giro dos ativos e a importancia da liquidez geral da empresa.

Bialoskorki, Marques e Neves (1998) atentam-se ao fato de que
existéncia de estoques elevados nas cooperativas, devido ndo s6 ao volume de
produtos, mas também a soma dos insumos acumulados para serem vendidos
aos produtores associados, pode de alguma forma distorcer as analises
financeiras. Esta situacdo se expressa pelos indices financeiros de liquidez
corrente e seca, onde nao deve ser desconsiderado o fato de que os estoques
das empresas cooperativas ndo tém uma imediata liquidez.

A variavel participacdo do mercado verifica a capacidade de dominio de
mercado que a empresa cooperativa possui atraves do ciclo de vida do produto
ou do negdcio. Identificar o ciclo de vida permite observar, por exemplo, qual é
0 estagio do produto e se ele precisa de um menor ou maior indice de
investimento (OLIVEIRA JUNIOR, 1996).

Finalmente, os precos pagos aos produtores merecem cautelosa
ponderacéo. Os associados pressionam as cooperativas a pagarem pelos seus
produtos um preco acima do preco de mercado, porém esta pratica ndo €
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vantajosa para a organizacdo jA que este exercicio pode descapitalizar a
cooperativa.

Ja a avaliacdo da eficiéncia politico-social desenvolvida por Oliveira
Janior (1996) que arranja o segundo médulo apresenta-se composta por dois
indicadores e onze variaveis. Seguindo a mesma configuracdo mostrada no
primeiro médulo cada qual, indicadores e variaveis, sdo evidenciados
isoladamente e tém um significado especifico para a organizacdo. A seguir
estdo discriminados na Tabela 2 os indicadores e suas respectivas variaveis:

Tabela 2: Componentes da Avaliagdo Politico-Social

INDICADORES
Eficiénc ia Social Eficiéncia dos Recursos Humanos
Faturamento por Associado Faturamento por Funcionario
Crescimento no Quadro Social Rotacé&o do pessoal
Participacdo Social Associados por Funcionarios
Capital Social por associado Associados por Técnicos

Associados Ativos/Associados Total
Participacdo em Assembléias
Representatividade

Fonte: Adaptado de Oliveira Junior (1996)

Conforme j& mencionado anteriormente, a eficiéncia das empresas
cooperativas ndo € determinada somente por relacdes econémicas. Devido sua
natureza é importante considerar seu carater politico-social (SANCHEZ;
MARTI, 2003; OLIVEIRA JUNIOR, 1996). Oliveira Junior (1996) ressalta que o
dono da organizagdo é também usuario, e estas dependem muito do sucesso
social e politico para ter sucesso econémico.

Contudo, o maior destaque dado por Sanchez e Marti (2003) é o fato de
gue para que um modelo de desempenho esteja de acordo com a cultura das
cooperativas, se deve atribuir maior importancia a participacdo dos sécios na
tomada de decisbes do que aos precos pagos aos associados pelos produtos
vendidos por estes, em favor da solidez financeira da empresa acompanhada
dos principios doutrinarios cooperativos.

2.3 Consideragdes sobre Eficiéncia Politico-Social

Notou-se pela explanacao feita no topico anterior, que muito se comenta
sobre as formas de avaliar eficiéncia de organiza¢cdes cooperativas, porém a
énfase dada estd em torno da eficiéncia econOGmico-financeira destas
instituicdbes mensuradas por resultados ou demonstrativos contéabeis. Este fato
leva ao entendimento de que pelo nimero de analises feitas utilizando dados
de Balancos Patrimoniais em termos monetarios, que podem mesclar ou ndo
dados fisicos, é possivel garantir a validade do processo de avaliacdo de
eficiéncia econdmico-finaceira destas instituigoes.

Porém, a ressalva que se faz estd em torno das variaveis politicas e
sociais. Pois, o numero de publicacdes de trabalhos realizados nesta area que
evidenciam variaveis capazes de mensurar eficiéncia politico-social sdo de fato
insuficientes, constatacdo esta que dificulta o levantamento de varidveis que
contribuem efetivamente para o processo de mensuracéo da eficiéncia politico-
social. Contudo, diante disto, € que se recorreu ao banco de dados da
Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parana através de consultas
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online para um levantamento de varaveis que proporcione tal analise como
podera ser observado a seguir na Tabela 3.

Tabela 3: Levantamento de Indicadores de Carater Po  litico-Social
Indicadores Algumas Acbes

= NUmero de escolas cooperativas;

= NUmero de bolsa estudo;

= NUmero de eventos de lazer promovido
pela cooperativa;

= Cursos e treinamentos realizados para
associados e suas familias;

= Palestras, seminérios, féruns, encontros
e viagens técnicas realizadas;

= Eventos recreativos, culturais e
desportivos realizados; etc.

= Comités educativos;

= Reunides técnicas

= Investimentos com educacao;

= Investimentos com saude;

= Investimentos com eventos realizados
para jovens e esposas;

= Investimentos com cursos e
treinamentos;

= Investimentos na criacdo de novas
oportunidades de geracdo de renda para
0s cooperados;

= Investimentos na comunidade;

= Numero de professores assistentes
técnicos com nivel superior;

= NOmero de professores assistentes
técnicos com nivel médio;

= NUmeros de visitas por ano as unidades
produtivas;

= Projetos técnicos;

= Treinamentos na area técnica;

= Investimento com seguranca e medicina

Acdo de educacdo e lazer

Acdo para associados e suas familias

Investimentos com cooperados

Acdes nas areas técnicas

no trabalho;
= Investimento em educagdo para
funcionério;
= Investimento com escolas para filhos de
Investimentos com funcionarios funcionarios;

= Investimento com cultura e lazer para
funcionarios;
= Investimento em  capacitacdo e
desenvolvimento;
= Investimento com creches/auxilio;
Fonte: OCEPAR (2008)

O levantamento de variaveis que comprovem eficiéncia politico-social
também ocorreu devido a outra constatacdo além da escassez de trabalhos
publicados que servem como referencial teérico. Esta por sua vez deve-se ao
fato de que o referencial de maior significancia encontrado, mostrado
anteriormente, e resumido pela Tabela 2 obtida a partir de Oliveira Janior
(1996), desperta atencéo para o fato de que:

a) De acordo com o autor supracitado, o indice de faturamento por
associado e o indice de faturamento por funcionario sdo estabelecidos,
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respectivamente, pela relacdo entre a atividade operacional (vendas) e numero
de associados, e pelos resultados de atividade econ6mica (vendas) em termos
de produtividade dos recursos humanos.

b) Diante disso, percebe-se que indicadores sociais podem ser
influenciados estritamente por resultados financeiros.

c) Se confirmada a influéncia direta das variaveis econdmico-financeiras
sobre as variaveis de carater sécio-politicas haveria de forma clara um viés de
analise.

Logo, ao considerar que estas se correlacionam positivamente, poder-

se-ia inferir que a medida que os resultados financeiros apresentam-se mais
eficientes, as variaveis sociais também serdo, especificamente para as duas
variaveis mencionadas anteriormente (indice de faturamento por associado e o
indice de faturamento por funcionario). O ideal € que a analise da eficiéncia
politico-social parta de variaveis puras, neste caso, entenda-se por “variaveis
puras” aquelas ndo correlacionadas com variaveis de carater financeiro, ou
pelo menos que essa correlacdo seja fracamente positiva.
Segundo Peixe e Protil (2007), com a intencado de verificar a ocorréncia da
hipotese estabelecida anteriormente de que as varidveis “indice de faturamento
por associado e o indice de faturamento por funcionario” caminham na mesma
direcdo das variaveis econdmicas fez-se uma analise de correlacdo que
considerou os dados destes indices por cinco anos, de 2001 a 2005. Portanto,
o resultado a que se chegou averiguou que os indices de Faturamento por
Cooperado e Faturamento por Funcionario afirmam a hipétese de que estes
sao correlacionados positivamente com variaveis estritamente econémicas.

A partir desses resultados e dos levantamentos em relatérios da
OCEPAR, sugeriu-se algumas variaveis evidenciadas na Tabela 3 para avaliar
a eficiéncia soécio-politica das cooperativas agroindustriais paranaenses. A
escolha destas variaveis deu-se pela menor correlagcdo das mesmas com as
atividades estritamente econémicas dentro das organizacdes. Esta etapa esta
focada em encontrar a fronteira de eficiéncia produtiva (a partir de seus
escores de eficiéncia) de determinadas cooperativas agroindustriais
paranaenses em ambito politico-social.

3 METODOLOGIA

No que tange a natureza da aplicacdo esse trabalho pode ser visto como
uma pesquisa exploratdria e descritiva, com o intuito de compreender melhor
as caracteristicas tipicas das variaveis econémico-financeiras e politico-sociais
envolvidas no contexto cooperativista. Segundo Gil (1999) a pesquisa
exploratdéria € realizada especialmente quando o pesquisador precisa
aperfeicoar o0 seu conhecimento sobre o comportamento das variaveis
envolvidas na pesquisa contribuindo para o desenvolvimento e esclarecimento
de conceitos. J& de acordo com Richardison (1999) a pesquisa descritiva tem
como intuito principal fazer com que o pesquisador conduza a elaboracao de
afirmativas que descrevam aspectos semelhantes ou atributos similares a uma
populacao.

Essa pesquisa também pode ser caracterizada quanto a aquisicdo de
referéncias bibliograficas. Neste caso, ela pode ser vista como uma pesquisa
bibliografica que tem por finalidade conhecer algumas contribuicdes cientificas
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na area. A pesquisa pode ainda ser caracterizada em funcdo do tempo de
coleta dos dados. Nesse caso, o referido estudo pode ser visto como um
estudo de natureza longitudinal, pois a analise de eficiéncia das cooperativas
agroindustriais ligadas a producao de graos é feita considerando a evolugéo do
processo destas no periodo competente aos anos de 2001 a 2005. Ainda, é
possivel caracterizi-la quanto a obtencdo dos dados. Desta maneira, tem-se
que esta € uma pesquisa documental por lancar mao de balangcos contabeis e
relatérios das cooperativas mencionadas no trabalho, devidamente autorizados
pela OCEPAR.

Diante da dupla dimenséo que abrange as organizagdes cooperativas, o
referente trabalho dispde diretamente de uma ferramenta que visa fornecer
indices de eficiéncia tanto econémico-financeiros quando politico-sociais. Além
disso, permite verificar se as organizacdes cooperativas atuantes no setor
agropecuario de graos apresentam niveis de eficiéncia econdmica compativeis
com os indices de eficiéncia social, ou se apresentam discrepancias em
relacdo a seus escores de desempenho. Tal desconexdo existira quando uma
cooperativa for eficiente economicamente e nao eficiente socialmente ou vice-
versa.

A implementacdo de um modelo de analise que permite cumprir com o
objetivo desse trabalho foi viabilizado por um software denominado Frontier
Analyst 4. O referido instrumento utiliza-se do método DEA (Data Envelopment
Analysis) para determinar o desempenho relativo de unidades organizacionais,
no caso deste trabalho, estas unidades sdo as cooperativas fornecedoras de
grdaos da estado do Parana. Como parte da analise, insumos (recursos
produtivos) e produtos (resultados da operacdo) associados ao negocio devem
ser identificados. Tais variaveis (insumos e produtos) devem ser classificadas
como controlaveis ou incontrolaveis pela unidade tomadora de decisao, assim
cruzando as informacdes fornecidas pelas variaveis é gerado um escore de
eficiéncia. A taxa de eficiéncia € mensurada de acordo com a orientacdo do
modelo de analise: orientacdo a insumos ou a produtos, também proporcionada
pelo software.

A comparacao entre as unidades tomadoras de decisdo é baseada em
suas semelhancas, similaridades; desta forma, € possivel identificar a potencial
melhoria intrinseca as unidades ineficientes. E importante salientar que uma
unidade é considerada eficiente apenas quando a mesma alcanga um escore
equivalente a 100%. O nome das cooperativas envolvidas no trabalho foram
preservados com a finalidade de manter sigilo sobre as informacdes
disponibilizadas. Logo, as cooperativas por estarem ligadas a atividade
produtiva de grdos foram codificadas por UCG (Unidade Cooperativa
Graneleira), seguida de um numero que varia de 1 a 17 para designar cada
unidade individualmente.

3.1 Procedimentos para a obtencao de resultados

A analise de eficiéncia econbmica e social das cooperativas
agroindustriais ligadas a producgdo de gréos estabeleceu alguns procedimentos
necessarios para mensuracado dos escores de eficiéncia destas, estes por sua
vez estao evidenciados a seguir:
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1) Definicdo das unidades cooperativas analisadas: Para um bom
aproveitamento da técnica utilizada é necessario que as unidades cooperativas
participem de atividades similares. Desta forma, justificada pela importancia da
cultura da soja e do trigo para o Estado é que foram selecionadas as
cooperativas agroindustriais ligadas a producdo destes graos que
desenvolveram esta atividade como atividade principal no periodo que
compreende os anos de 2001 a 2005. Assim chegou-se a 17 unidades
cooperativas agroindustriais graneleiras que participaram da analise.

2) Definicdo das variaveis componentes do modelo de analise: Diante de
pesquisa bibliograficas e consultas online ao banco de dados da OCEPAR foi
possivel definir variaveis para compor o modelo de analise que vai de encontro
com a filosofia cooperativista por considerar dois aspectos: um econémico e 0
outro social. Desta forma, o modelo a partir da Otica econbmica considera
algumas variaveis ponderadas como insumos, também chamadas de variaveis
insumos, para formar os fatores de entrada, estas sédo: estoques; credores por
financiamento; exigivel a longo prazo (ELP); ativo permanente, despesas de
vendas; despesas administrativas e despesas financeiras; ja, do outro lado,
considerados como fatores de saida, estdo as varidveis que simbolizam os
produtos gerados a partir destes insumos utilizados: ativo disponivel e lucro
liguido. Ao passo que a analise volta-se para o ambito social foram algcadas 16
novas variaveis, estas foram consideradas insumos, ou seja, sao os fatores de
entrada do processo: total de investimentos em cursos e treinamentos para
funcionarios, cooperados e suas familias; nimero de palestras e seminarios
para funcionarios e cooperados; niumero de eventos recreativos; numero de
comités educativos; numero de reunides técnicas, total de investimento com
seguranca e medicina no trabalho; investimentos com educacédo para
funcionério; investimentos com escolas para filhos de funcionarios;
investimento em cultura e lazer para funcionarios; investimento em capacitacéo
e desenvolvimento de funcionarios; investimento em creches ou auxilio-creche
para funcionarios; numero de professores assistentes técnicos; numero de
visitas por ano a propriedades associadas; numero de projetos técnicos;
namero de treinamentos técnicos; numero de receitas agrondmicas; estas por
sua vez destinam-se a incrementar os produtos: faturamento por funcionario e
faturamento por cooperado.

3) Definicdo da orientagdo do modelo de andlise: Diante das variaveis
alcadas para formacdo do modelo de anélise tanto econémico quanto social,
optou-se pela orientagdo a produtos. Isto é, em decorréncia dos insumos
utilizados no processo buscar-se-a meios para que o0s resultados (ativo
disponivel, lucro liquido, faturamento por cooperado e faturamento por
funcionario) sejam maximizados. Tal elevacdo maxima, gerada a partir dos
referidos insumos foi ocasionada considerando retornos variaveis de escala.

4) Definicdo de pesos para cada variavel instituida no modelo de analise:
A conduta de distribuicdo de pesos obedece a uma exigéncia do software
utilizado que estabelece a necessidade de serem atribuidos pesos minimos e
maximos caso haja necessidade de se enfatizar alguma variavel. Um peso
minimo maior evidencia uma maior importancia para tal variavel. Salienta-se
gue as variaveis econdmicas ativo disponivel e lucro liquido néo tiveram pesos
atribuidos, néo pelo fato de ndo serem importantes, ao contrario, isso se deveu
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ao fato destas serem muito sensiveis a pesos, ou seja, a maximizacado destas
ndo é possivel ao passo que sdo forcadas a um determinado resultado. Logo,
percebeu-se que estas tém um desempenho insuficiente para a geracao de
eficiéncia econbmica, dado que quando atribuidos juizos de valor ndo havia
resposta alguma do software para tais ponderacfes denotadas.

5) Comparacao dos escores de eficiéncia: Apoés definidas as unidades
cooperativas, as variaveis que compdem o modelo de avaliacdo, a orientacéo
do mesmo e a distribuicdo dos pesos € possivel verificar através da Tabela 4
os escores de eficiéncia gerados por tais organizacbes cooperativas. E
importante ressaltar que uma unidade sO é eficiente quando exibe escore
equivalente a 100% e que a respectiva unidade serve como “unidade modelo”
para as outras empresas ineficientes.

Tabela 4: Comparacdo dos escores de eficiéncia econ  dmico-financeira e eficiéncia

politico-social das cooperativas envolvidas na anal ise do periodo de 2001 a 2005
Eficiéncia Econdmica Eficiéncia Social

Cooperativas 2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005
UCG1 2% 65% | 100% | 100% | 100% | 100% 80% 75% 85% | 100%
UCG2 96% | 100% 69% | 100% | 100% 39% 33% 30% 31% | 100%
UCG3 86% | 100% | 100% 97% 98% 89% 95% | 100% | 100% 96%
UCG4 1% 12% 12% 14% 12% 19% 17% 16% 18% | 100%
UCG5 9% 40% | 100% 84% 56% 11% 12% 16% 19% 46%
UCG6 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 73% 62% 61% 77% | 100%
UCG7 100% | 100% 85% 91% 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
UCG8 14% 50% 19% 27% 27% 6% 5% 5% 4% | 100%
UCG9 27% 18% 19% 18% 14% 22% 21% 22% 21% 35%
UCG10 49% 67% 48% 50% 44% 14% 15% 13% | 100% 57%
UCG11 14% 31% 23% 38% 33% | 100% 17% 12% 91% | 100%
UCG12 73% 29% 26% 35% 26% 36% | 100% 35% | 100% 98%
UCG13 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
UCG14 37% 59% 43% 70% 8% 6% 2% | 100% | 100% 98%
UCG15 6% 8% 15% 13% 10% 17% 18% 15% 21% 29%
UCG16 93% 68% 41% 63% 40% 35% 33% 30% 34% 33%
UCG17 100% 89% | 100% 93% 98% 53% 44% 59% | 100% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados gerados pelo software utilizado

Considerando a Tabela 4, torna-se perceptivel que duas cooperativas
apresentam-se economicamente eficientes ao longo dos cinco anos inseridos
na pesquisa e que duas outras mostram-se eficientes na maioria dos periodos
(trés anos) enquanto que as restantes ou atingem eficiéncia em apenas dois
anos ou sao ineficientes em todos os periodos. Aquelas eficientes ao longo dos
cinco anos e eficientes em pelo menos trés anos séo: UCG1, UCG2, UCG6 e
UCG13. J4, apenas duas cooperativa sdo socialmente eficiente durante todos
0os periodos, destas, portanto, uma esta entre aquelas que atuam sobre a
fronteira econdmica eficiente, estas sdo: UCG7 e UCG13

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Do ponto de vista econémico-financeiro, a cooperativa deve maximizar
resultados financeiros de modo eficiente em busca de garantir participagdo no
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mercado frente a seus concorrentes fazendo crescer o patriménio liquido da
cooperativa e de seus cooperados. Ja, do ponto de vista socio-politico deve
maximizar seus resultados prestando servicos de carater social aos individuos
direta ou indiretamente envolvidos.

O objetivo de tais servigos prestados é promover o bem estar destes
individuos ao passo que gera desenvolvimento humano. Pressupde-se que o
desenvolvimento humano gera incrementos na produtividade dos cooperados e
dos funcionarios, consequentemente, hd um maior ganho de produtividade
para a cooperativa como um todo. Deste modo, a cooperativa pode trabalhar
em um circulo virtuoso onde depende da sincronia de todos estes elementos
para estar sempre em um processo eficiente tanto econémico quanto social.

O embasamento tedrico salientou que muito se discute em relacdo a
quais indicadores podem ser utilizados com o objetivo de avaliar eficiéncia
econdmica em organizagbes cooperativas, sobretudo nas cooperativas
agroindustriais, porém foi possivel constatar também que a discussao em torno
da eficiéncia social ocupa segundo plano nestas avaliacoes.

Com o objetivo de verificar a existéncia simultanea de eficiéncia
econdbmica e social nas cooperativas agroindustriais paranaenses ligadas a
producado de soja e trigo durante o periodo compreendido de 2001 e 2005 este
trabalho inicialmente levantou varidveis de caracteristicas econémicas e sociais
contundentes a elaboracdo de um modelo de analise.

As variaveis levantadas foram escolhidas com base em bibliografias
examinadas e consultas online no banco de dados da OCEPAR.
Imediatamente, 0 modelo onde as mesmas foram implantadas considerou duas
Oticas, uma econOmica e outra social, que vistas conjuntamente (Tabela 4)
fornecem os escores de eficiéncia para as organizacdes inseridas na pesquisa
a partir da técnica DEA.

Assim, constatou-se que no decorrer dos anos considerados apenas
uma organizagao manteve-se economicamente e socialmente eficiente durante
todo o periodo. Esta por sua vez foi a unidade cooperativa UCG13. No entanto,
com a finalidade de se verificar quais as praticas de gestao proporcionaram a
eficiéncia econémica e social estabeleceu-se que seriam avaliadas todas as
organizacfes que alcancaram eficiéncia técnica (escore igual 100%) na maioria
dos periodos, ou seja, em pelo menos trés anos.

Diante disto, a avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira indicou
quatro cooperativas que foram eficientes na maioria dos anos: UCG1, UCG2,
UCG6 e UCG13. As informacgBes obtidas durante a analise dos resultados
permitiram constatar que durante o periodo em que a cooperativa UCG1
mostrou-se eficiente, esta contou principalmente com a colaboracdo das
variaveis insumos “estoques e credores por financiamento”. Ja, ao considerar
as variaveis produtos, a principal responsavel pela eficiéncia econdmica foi a
variavel “lucro liquido”.

Ao considerar a unidade cooperativa UCG2, tem-se que as variaveis
mantidas como insumo do processo que mais contribuiram para o resultado de
eficiéncia foram as variaveis ‘“estoques, permanente e credores por
financiamento”. Ja, das variaveis mantidas como produtos a que mais colabora
para o indice de eficiéncia € a variavel “ativo disponivel”.
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Para a cooperativa UCG6, os resultados gerados pela ferramenta
utiizada mostram que para o alcance do escore méaximo de eficiéncia a
colaboracdo € proveniente das variaveis insumos “estoques, credores por
financiamento e ELP por financiamento”. E dentre as variaveis produtos aquela
que garante a maior contribuicdo para a eficiéncia econémica gerada € a
variavel “ativo disponivel”.

No que se refere a unidade UCG13, pode-se concluir que entre as
variaveis consideradas insumos que geram maior contribuicdo para a eficiéncia
econdmica estédo as variaveis “estoques, credores por financiamento e ELP por
financiamento”. Logo, as comparando o percentual de colaboracdo das
variaveis produtos tem-se que a variavel que mais contribui para o processo &
a “lucro liquido”.

Entretanto, salienta-se que as quatro cooperativas tém contribuicbes
para seus niveis de eficiéncia gerados a partir dos montantes (considerados
otimos) destinados as variaveis mantidas como insumos “estoques e credores
por financiamento”. Logo, percebeu-se que trés destas cooperativas também
atribui seu indice de eficiéncia a outra variavel insumo: “ELP por
financiamento”, isto &, valores (montantes financeiros) considerados ideais
estdo alocados nesta variavel, e ela de maneira excelente contribui para a
eficiéncia em um dado periodo.

No entanto, ao se tratar das variaveis produtos a variavel “lucro liquido”
€ a principal contribuinte para as cooperativas UCGl e UCG13. Em
contrapartida, para as outras duas unidades que sobram, UCG6 e UCG2, a
variavel “ativo disponivel” é a mais relevante. Com isso, percebe-se que as
praticas direcionadas as maiores contribuicbes provenientes de “estoques,
credores por financiamento e ELP por financiamento” ndo produzem a
maximizagdo dos mesmos produtos.

Desta forma, é possivel cogitar que as variaveis insumos que menos
contribuem para o processo de eficiéncia determinam a maximizacdo do
produto, ou melhor, a interacdo das variaveis que mais colaboram para a
geracdo de eficiéncia unida as que menos contribuem determinam a
maximizacao dos resultados. Contudo, salienta-se que a técnica DEA permite
que organizagfes atinjam eficiéncia técnica sem que utilizem fronteiras preé-
determinadas, justificando assim, as variacdbes no uso de insumos e ha
expressividade dos resultados para cada variavel produto apresentada.

Logo, também € possivel comentar que como o modelo considerou que
existem retornos variaveis a escala, salienta-se que o intervalo onde oscilam
ganhos e perdas de eficiéncia sem que necessariamente 0s escores (de
eficiéncia) sejam modificados favoreca a aceitacdo de tais patamares de
insumos utilizados e produtos gerados para as cooperativas consideradas
eficientes sem que estas produzam o0s mesmos percentuais de contribuicdo
considerando seu “ativo disponivel e lucro liquido”, e ainda assim, localizarem-
se sobre a mesma fronteira eficiente.

Ao passo que se utilizou uma entrevista com duas organizacfes
cooperativas (sendo que uma delas atingiu eficiéncia econdmica e social,
UCG13, e a outra se manteve eficiente economicamente por trés anos, porém
nao atingiu a eficiéncia social por mais de dois periodos, UCG1) a critério
complementar a pesquisa foi possivel constatar que nado existe um limite
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maximo nem minimo para as oscilacbes de algumas das variaveis
consideradas insumos, como é o caso da variavel “estoques” que simboliza
uma parcela dos realizaveis da empresa. Pois, a concretizagdo da mesma
depende de muitos fatores externos a cooperativa: precos, demandas interna e
externa, periodo de safra, entre outras.

J4, algumas variaveis podem ter um controle maior como é o caso das
despesas operacionais e do permanente da organizacdo. As duas cooperativas
visitadas apontam que geralmente, ha um montante destinado a aumentar o
permanente da cooperativa de acordo com a precisdo desta diante de
aumentos na producgao (considerando a industrializacdo) ou pela necessidade
de ampliar a capacidade de estocagem, por exemplo. Nota-se que a ampliacéo
da capacidade de estocagem vem a favorecer (beneficiar) seus cooperados
como salientado pela cooperativa UCGL, tais acdes de infra-estrutura, quando
trazem beneficios aos cooperados é chamada de acéo politica formando um
elo entre mecanismos econémicos e sociais.

As cooperativas entrevistadas também enfatizaram a necessidade de
manutencdo de credores por financiamento, que assim como insSUMos
simboliza uma parcela dos realizaveis da organizacdo, porém o que deve
ocorrer ¢ a adequacédo dos niveis de financiamento para os cooperados, ou
seja, estas destinacdes ndo podem exceder um limite considerado saudavel
para cada um. Este fato garante o cumprimento da obrigacdo com a
cooperativa, assim, ocorrendo nestes moldes o risco de uma influéncia
negativa do financiamento de cooperados (realizaveis) sobre o indice de
liquidez da organizacédo tende a ser minimizado.

As organizacfes entrevistadas também mencionaram que procuram
reduzir o financiamento de suas operacdes a partir da remuneracao do capital
de terceiros e que maior parte de suas operacionalizacbes séo feitas com
capital proprio. Foi estabelecido também pelas cooperativas entrevistadas que
0 montante das sobras € proveniente de todo o conjunto de a¢Bes econémico-
financeiras e que conhecem a importancia de nao distribui-la totalmente, com o
objetivo de converter estes montantes em novas fontes de rendimentos. Deste
modo passar-se-a as consideracfes da avaliacdo da eficiéncia social, uma vez
gue se sabe que as praticas de gestdo que garantem eficiéncia econdmica e
financeira a estas organizacfes estdo ligadas ao nivel 6timo despendido as
variaveis estoques, credores por financiamento e ELP por financiamento,
mesmo que estes ndo gerem nas mesmas propor¢cdes niveis Otimos de
disponibilidades e lucro liquido.

A andlise dos resultados da avaliacdo da eficiéncia politico-social
mostrou que apenas duas cooperativas foram eficientes durante todo o
periodo, estas por sua vez foram: UCG7 e UCG13.

A eficiencia da unidade UCG7 durante os periodos deveu-se
principalmente ao “faturamento por cooperado” ao considerar sob aspecto de
analise as variaveis tidas como produtos. Ja, quando a questdo volta-se para
as variaveis trazidas como insumos, percebe-se um comportamento que
relaciona a ndo existéncia de um padrédo capaz de indicar praticas de gestéo,
pois durante os anos ha sempre uma alternancia de variaveis que mais
contribuem para a eficiéncia social.
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Imediatamente, a eficiéncia da unidade UCG13 durante o0s anos
considerados também se relaciona principalmente com o “faturamento por
cooperado” ao considerar as varaveis produtos. Da mesma forma, como
ocorreu na unidade UCG7, ao avaliar o comportamento das maiores
contribuicdes ligadas as variaveis insumos nao foi possivel tratar das variaveis
gue caracterizam um padrdo de comportamento capaz de gerar eficiéncia
social devido uma série de alternancias destas durante o periodo.

Diante destas alternancias, verificou-se que as mesmas dao-se a
medida que ha uma busca por novas variaveis que tem seus valores
minimizados durante o periodo. Tal busca descaracteriza o objetivo principal da
eficiéncia social: proporcionar maiores resultados com base em acdes sociais.
Assim, consequentemente, tem-se que a eficiéncia social das mesmas (UCG7
e UCGL13), deve-se muito mais ao valor acumulado das variaveis produtos,
faturamento por cooperado e faturamento por funcionario, do que pelo incentivo
das acdes sociais aos individuos envolvidos no processo.

Outro ponto percebido faz referéncia aquelas unidades consideradas
ineficientes do ponto de vista social. Salienta-se que algumas destas sao as
que mais investem e dedicam-se as ac¢fes sociais; logo, pode-se inferir que a
eficacia de tais acBes ndo é suficiente para contribuir de maneira relevante
para os produtos gerados do ponto de vista social.

A partir da entrevista realizada naquelas cooperativas mencionadas
anteriormente, péde ser verificado que ha realmente uma maior preocupa¢ao
de implantacdo de acbes sociais dentro da cooperativa UCG1 (unidade
ineficiente se considerados o conjunto dos cinco anos) se comparada com a
unidade UCG13 (unidade eficiente considerando o conjunto dos cinco anos).

De acordo com a unidade UCG1, as atencfes voltadas as acfes sociais
tem o objetivo de promover maior produtividade, pois varidveis como
investimentos com educacgao, cursos, palestras e seminarios, capacitacao,
visitas técnicas, receitas agronémicas, entre outras, além de gerar produtos de
melhor qualidade garante educacéo cooperativista. Por outro lado, comenta-se
que os individuos reagem a tais varidveis de formas diferentes, o que pode ser
um fator de influéncia negativa ao processo de eficiéncia ao passo que estes
nao absorvem o conhecimento ministrado.

J4, a unidade UCG13 embora apresentado resultados que a fizeram
atingir a eficiéncia social com base nos faturamentos por cooperado e por
funcionario mostrou-se uma organizacdo em processo de amadurecimento.
Esta se trata de uma cooperativa de menor porte se comparada a UCG1, sua
estrutura funcional € bem menor, o nimero de cooperados é bem menos
expressivo e o teor do discurso aferido leva a crer que a cultura cooperativista
nao esta impregnada em suas acdes como deveria, embora € conhecida a
importancia das agdes sociais proporcionadas por cooperativas aos envolvidos
e a sociedade que a cerca.

Conclui-se, portanto, que as cooperativas analisadas ndo tém qualquer
outro indicador de resultados que nao seja o faturamento por cooperado e por
funcionario ligados a eficacia de suas a¢des no quesito social.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Através da revisao bibliografica pode-se concluir que é clara e evidente a
preocupacao dos autores em avaliar a eficiéncia das organizagOes
cooperativas. Porém, fica evidente que a quase totalidade dos estudos estéo
focados sobre a eficiéncia econdmica destas organizacbes mantendo
preocupacdo com a eficiéncia social em segundo plano. Todavia ainda ha
necessidade de se determinar varidveis para serem utilizadas netas avaliagées,
principalmente no quesito social.

Com base nos resultados obtidos pela aplicacdo da técnica DEA visando
mensurar a eficiéncia econdmico-financeira e politico-social das cooperativas,
assim como algcar as praticas de gestdo que levaram a tais escores de
eficiéncia, percebeu-se, que do ponto de vista econdmico estas estdo ligadas a
administracdo das varidveis: estoques, credores por financiamento e ELP por
financiamento. Todavia estas variaveis ndo maximizam simultaneamente as
variaveis “lucro liquido e ativo disponivel”.

No quesito eficiéncia social, notou-se que nao foi possivel verificar acbes
que discriminam praticas de gestdo responsavel por gerar eficiéncia politico-
social, poréem foi possivel inferir que tal eficiéncia, considerando aquelas
unidades eficientes durante os cinco anos inseridos na pesquisa, é gerada pelo
bom desempenho da variavel “faturamento por cooperado”. Esta constatacao
mostra a necessidade de se utilizar indicadores sociais, a exemplo do IDH
utilizado pela ONU, para medir o desenvolvimento humano e bem estar social
proporcionado pelas Cooperativas aos seus funcionarios e associados.

Esta pesquisa apresentou alguns fatores limitantes, dentre os quais se
destacam: (a) um universo relativamente pequeno de cooperativas inseridas na
pesquisa, apenas um total de 17 unidades (b) a realizacdo de entrevista de
carater complementar em apenas 2 cooperativas; (c) ndo estabelecimento de
um padrdo de praticas de gestdo capaz de promover eficiéncia politico-social
considerando os insumos componentes do modelo.
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