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Resumo

A Empresa Cooperativa, em termos organizacionais, apresenta duas
dimensdes: a econdmica e a social. A social formada através da associacao de
forcas e de produtos e a econdmica, construida através da distribuicdo mais
equitativa dos lucros (sobras geradas pelo trabalho de cada associado para
com a cooperativa), que promove o0 desenvolvimento da mesma e,
conseqlientemente, de seus cooperados. E necessario, portanto, que haja um
equacionamento entre as duas dimensdes para que a cooperativa se assente
no mercado e beneficie os seus Cooperados. Com a autogestao, pressupde-
se que a gestdo da empresa cooperativa é realizada pelos proprios
cooperados. Para Pinho (1982) e Frantz (1986), essa forma de democratizacéo
das decisbes em organizacdes econdmicas simples ou complexas € uma
caracteristica que marca todas as cooperativas, desde os seus primordios. A
autogestao exprime o anelo de autogerenciamento dos recursos publicos, com
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pulverizacdo do poder de decisao, permitindo, portanto, uma participacao ativa,
contributiva, do cidaddao no poder. O objetivo deste trabalho é analisar e
discutir a importancia do tema “Planejamento estratégico” como forma de
alavancar o desenvolvimento em empresa Cooperativa. Serdo abordadas
questbes capazes de auxiliar no processo de desenvolvimento dessas
organizacfes possibilitando as mesmas administrarem as transi¢des, evitando
conflitos e planejando estrategicamente os negdécios do empreendimento. Para
tanto, buscar-se-a referencial tedrico em autores como: (OLIVEIRA, 1991),
(FISCHMANN e ALMEIDA, 1991), (PORTER, 1999), (MINTZBERG e QUINN,
2000), (KOTLER, 2003) e de estudos sobre cooperativismo como: (PINHO,
1982, 1996, 2004), (FRANTZ, 1986), (RIOS, 1998), (NASCIMENTO, 2000),
entre outros. Cada vez mais se percebe a necessidade da aplicacédo de
conceitos de planejamento estratégico e, no caso de empresas cooperativas,
uma andlise da contribuicdo destes conceitos para o desenvolvimento destes
empreendimentos, enfatizando a questdo da autogestdo, onde ha sempre a
possibilidade dos cooperantes ocuparem cargos importantes, que podem gerar
confltos entre o0s membros, problemas de transicbes, sucessao,
direcionamento da empresa, alocacao de recursos entre outros.

PALAVRAS-CHAVE: DimensBes  econdmicas/social, Autoge  stéo;
Planejamento estratégico.

Abstract

TITLE: IMPORTANCE OF THE STRATEGIC PLANNING FOR THE
DEVELOPMENT OF COOPERATIVE COMPANIES

SUBJECT: paper — Brazil — Maria Auxiliadéra - ECONOMICAL AND SOCIAL
ADMINISTRATION OF COOPERATIVES

The Cooperative Company, in organizational terms, presents two dimensions:
the economical and the social. The social formed through the association of
forces and products, and the economical built through the most equal
distribution of the profits (surpluses generated by the work of each associate to
the cooperative), that promotes the development of itself and, consequently, of
its cooperates. It is necessary, therefore, that there is an equation among the
two dimensions so that the cooperative sets itself in the market and benefits its
Cooperates. With self-management, it is presupposed that the cooperative
company administration is accomplished by the own cooperates. According to
Pine (1982) and Frantz (1986), that democratization form of the decisions, in
simple or complex economical organizations, is a characteristic that marks all
the cooperatives, since their origins. The self-management expresses the
aspiration of self-management of the public resources, with pulverization of the
power to make decisions, allowing, therefore, a contributive and active
participation of the citizen in the empowerment. The objective of this work is to
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analyze and to discuss the importance of the subject “Strategic planning” as
form of the development in Cooperative company. Subjects will be dealt
capable to aid in the process of development of those organizations making
possible to them administer the transitions, avoiding conflicts and planning the
businesses of the enterprise strategically. Therefore, theoretical referential will
be looked up in authors such as: (OLIVEIRA, 1991), (FISCHMANN &
ALMEIDA, 1999), (PORTER, 1999), (MINTZBERG & QUINN, 2000), (KOTLER,
2003) and of cooperative studies as: (PINHO ,1982, 1996, 2004), (FRANTZ,
1986), (RIOS, 1998), (NASCIMENTO, 2000), among others. More and more it
is noticed the need of application of strategic planning concepts and, in the
case of cooperative companies, an analysis of the contribution of these
concepts for the development of these enterprises, emphasizing the subject of
the self-management, where there is always the possibility of the cooperative
ones occupy important positions, that can generate conflicts among the
members, problems of transitions, succession, direction of the company,
resource allocation among others.

Key-words: Economical and Social Dimensions, Self-management; Strategic

Planning.
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INTRODUCAO

Sé&o grandes os desafios enfrentados por todo o sistema cooperativista, para
sobreviver no atual ambiente competitivo e, manter-se fiel ao cumprimento de
seus principios doutrinarios. O sistema cooperativista caracteriza-se pela
associacdo de um grupo de pessoas, em geral com uma base cultural comum,
voltados para alguma atividade especifica, que se reinem sob um arcabouco
filosofico/ doutrinario e organizacional / institucional préprio a cooperativa a
qual, segundo Pinho (1996) e Jager (1992), é conceituada como: Unido de
esforcos de uma comunidade ou de um segmento na busca de beneficios
impossiveis de serem alcancados individualmente; Uma forma avancada de
organizacdo que, além de seu visado desenvolvimento econbmico , permite
aos seus integrantes, por meio da unido e da participacdo de todos, a sua
evolucéo social

Assim, o cooperativismo objetiva o desenvolvimento do ser humano, das
familias e da comunidade.

A cooperativa busca satisfazer ndo somente a necessidade de consumo por
um bem ou servigo, mas também a necessidade social e educativa.

Diferencia - se dos demais tipos de sociedade por ser, a0 mesmo tempo, uma
associacdo de pessoas e também um negécio. Para conseguir bons
resultados devera equilibrar essa dupla caracteristica - o aspecto social e
econdbmico - buscando sempre o0 aperfeicoamento de suas atividades e
filosofia.

Neste sentido, de acordo com Pinho (1982), o principio : Educacao,
treinamento e informacdo , € permanente, onde as cooperativas promovem a
educacao e a formacao dos seus associados, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas, além de Informar ao publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperacdo, deve se traduzir em iniciativas que objetivem
preparar o0 homem-cooperado para a vida e para o exercicio da cidadania,
capacitando-o, ainda, para atuar no mercado de forma profissional, empresarial
e competitiva.

A discussdo que se trava neste trabalho € como uma organizacdo cooperativa,
apresentando-se como a unido de pessoas individuais com 0 mesmo interesse,
que por economia de custos e praticabilidade dividem o poder da direcéo
(Assembléia Geral, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal), e que,
para o desenvolvimento econdmico dos seus cooperados, mantém um
empreendimento que € dirigido por uma geréncia executiva, que devera
conhecer o mercado e decidir sobre a estruturagdo de objetivos, mas ndo com
autonomia; porque permanece subordinado ao Conselho de Administracao.
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A reflexdo ressaltara a importancia fundamental do Planejamento estratégico
para a identificacAo de ameacas e oportunidades, encaminhamento de
solucdes através de eventuais redirecionamentos estratégicos, redesenhos de
estruturas organizacionais e processos de tomadas de decisdes para alavancar
desenvolvimento da empresa cooperativa. Apontara ferramentas como
processos, para a melhoria da comunicagcdo interna da organizagdo e
incremento da percepcdo dos ambientes interno e externos - Um processo que
exige grandes esforgos e envolvimento para sua implementagéo e manutengao

DIMENSOES: ECONOMICA / SOCIAL E AUTOGESTAO DA EMPRE SA
COOPERATIVA

A Cooperativa pressupfe duas dimensdes: social e econdmica . Como
sociedade, esta voltada as pessoas que a compdem. Para isso, precisa ser
democratica, participativa, igualitaria e mutualista, buscando sempre a
participacdo do quadro social nas decisdes da socie dade. Portanto, a
dimenséo social esta relacionada ao processo decisé rio, segundo o qual
cada membro da sociedade tem direito a um voto, independente do seu
tamanho e do investimento realizado nela. J4 a dimenséo econémica , por sua
vez, esta voltada a empresa cooperativa, ao relacionamento operacional
gue os associados mantém com ela . Como empresa, a cooperativa precisa
ser dindmica, equitativa, eficiente, eficaz e produzir resultados para que possa
atender & sua vocacdo. Com isso, ndo se esta querendo dizer que a
cooperativa seja uma empresa, mas que a cooperativa tem uma empresa, pois
esta é de propriedade dos associados.

Segundo Jager (1994 p. 12),

A Cooperativa dentro da economia de mercado nédo implica que ela seja uma
empresa, mas que ela tenha uma empresa, capacitando-se com isso, a
beneficiar seus cooperados economicamente por meio da atividade de
mercado. Portanto, a empresa que pertence a uma cooperativa serve
exclusivamente aos seus membros cooperados.

A Cooperativa € regida por duas normas: uma de carater igualitario e outra de
carater equitativo (RIOS, 1998). A igualdade esta relacionada a dimenséao
social , ao processo decisOrio, a associacdo de pessoas e orientada pelo
segundo principio do cooperativismo — “gestdo democratica pelos sécios”,

ou seja: autogestdo Cooperativista, onde a alta lideranca é exercida pelo
Presidente, eleito em assembléia geral, onde cada associado terA no maximo
um voto, independente do capital que tenha na cooperativa, ou pela diretoria
executiva, embora também possa ser compartilhada com todos dos conselhos
de administracéo e Fiscal, inclusive com a Assembléia Geral (a qual congrega
todos os associados).

A equidade esta ligada a dimensdo econbmica, ao processo operacional, a
empresa cooperativa e orientada pelo terceiro principio do cooperativismo —
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“participacdo econbmica dos soOcios” onde o0s so6cios contribuem
equitativamente para o capital da sua Cooperativa e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da
Cooperativa. Os sécios recebem, habitualmente, se houver uma remuneracao
limitada ao capital integralizado, como condi¢cdo de sua adesdo. Os membros,
segundo Pinho (1982) destinam os excedentes a um ou mais dos seguintes
objetivos: (a) Desenvolvimento das suas Cooperativas, eventualmente atravées
da criagcdo de reservas, parte das quais, pelo menos, serd indivisivel; (b)
Beneficios aos membros na proporcdo das suas transagcdes com a cooperativa,
e, (c) Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

O grande desafio da cooperativa € encontrar o ponto de equilibrio entre os
interesses de cada membro que compde a sociedade e 0s objetivos coletivos,
simbolizados nas necessidades de permanecer ativa e dinamica.

De acordo com o campo de atuacdo, as cooperativas podem ter objetivos
diversos, porém, os associados e dirigentes ndo podem se esquecer do
objetivo comum que fez de sua cooperativa um sistema, uma alternativa
econdbmica com fins sociais, onde esta claramente colocada uma proposta ética
— autogestionaria.

A “autogestdo na empresa cooperativa se da através do controle de seus
processos pelos Cooperados” (DANTAS & CORDEIRO, 2004, p.01). Assim,
todos constroem a organizacdo, seus valores e compartilham sua propria
gestdo, comprometendo-se fortemente nesse processo. Ndo devem existir
hierarquias, pois isto significa alienacdo e dominacdo. Com a hierarquia, a
maioria ndo toma as decisdes, € a minoria dominante que as toma, faz isso em
beneficio proprio. A parte dominante decide as coisas para aumentar sua
riqueza e/ou seu poder.

Na autogestéo , todas as decisdes tém de ser tomadas pelo coletivo. Para isso,
€ necessario que todos tenham acesso as informagdes necessérias, e igual
responsabilidade e autodisciplina.

A melhor maneira de autogerir uma empresa Cooperativa, € através de um
funcionamento adequado e permanente dos organismos de base: comités,
ndcleos, assembléias, etc. Procurar estabelecer diferentes féruns deliberativos,
onde todos os membros da organizacdo tenham o direito de participar
elaborando, intervindo e deliberando. Assim, a empresa passa a desfrutar da
possibilidade de ter quase todos os associados pensando e repensando
continuamente 0S rumos, 0S processos organizacionais e sociais do
empreendimento.

A Cooperativa é uma instituicdo que difere de todas as demais. Pode-se
conceitua-la como “um somatdrio dos interesses individuais dos seus
cooperados” (NASCIMENTO, 2000). Dai a importancia de a Cooperativa ter
uma dinamica relacional com o seu quadro social, pois, se os interesses dos
membros forem semelhantes e convergentes, o seu somatério sera positivo e
se traduzira como sucesso! Porém, se os membros tiverem interesses
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divergentes, o somatorio da Cooperativa sera negativo e, por consequéncia,
tenderd a uma vida curta, resultando em fracasso!

O grande objetivo da Cooperativa € a organizacéo da atividade econdmica dos
seus associados, cujo resultado deve converter-se em mais renda, melhor
gualidade de vida e bem-estar social. Nao vemos nenhuma outra entidade com
Objetivo semelhante a da Cooperativa. E isso se deve as caracteristicas desse
tipo de sociedade.

Dentro dessa Otica sistémica, a intercooperacdo entre essas empresas € uma
estratégia fundamental ndo somente para a troca de informacgdes e tecnologias,
mas para a realizacao de transac¢des econdmicas mutuamente vantajosas.

Ao negociarem entre si, as cooperativas possibilitam que o capital gire dentro
do préprio setor, fortalecendo-o e semeando seu crescimento, vivenciando,
portanto, o Principio Cooperacéo entre Cooperativas, onde € enfatizado que as
cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus socios e ddo mais forca ao
movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

Na pratica existe uma grande tensao entre as dimensdes econdmica e social.
Porém, quando uma das duas € subestimada, a cooperativa perde a sua
identidade. Manter o equilibrio entre ambas as dimensdes ndo é uma tarefa
simples, pois se trata do relacionamento com pessoas, 0 que nem sempre é
facil de administrar.

A cooperativa apresenta a seguinte dinamica: “durante os primeiros anos
bem focada em suas atividades, com forte comprometimento vinculado
ideologia cooperativista, aos principios e, sobretudo, as dificuldades, visdes
objetivos comuns de seus membros. Contudo, a medida que os objetivos
iniciais vdo sendo alcancados, € comum ocorrer um distanciamento dos

cooperados” 3.

D D

As razfGes que 0s uniram para a constru¢cdo da cooperativa comeg¢am a perder
sentido. Entdo, € hora de vislumbrar novos objetivos, pois ela precisa de
novas razdes e desafios para se manter atuante. E preciso revigorar o
pensamento relativo ao direito de propriedade, para que o0 senso de coesao
social permaneca vivo em cada cooperado, realimentando-se a sua motivacao.
A Cooperativa nasce com uma identidade social muito forte. Com o tempo,
desenvolve-se, evolui e incorpora fortes conceitos de administracdo para
constituir-se numa moderna empresa de resultados.

Deve amadurecer para entender que, o importante € manter o equilibrio entre
as duas dimensdes para cumprir com a sua vocacao de buscar a viabilidade
econdbmica e social dos seus Cooperados. E esse espirito que faz a

% Dinamica percebida através da experiéncia vivelagiglas autoras em trabalhos realizado ao longo de
20 anos de dedicacéo a constituicao e desenvoltondenCooperativas Setoriais na cidade de VitGia d
Conquista — BA.
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cooperativa ser reconhecida como uma alternativa viavel, um modelo para uma
sociedade mais justa, mais humana e solidaria.

Ressalta-se a importancia fundamental do Planejamento estratégico para a
identificacdo de ameacas e oportunidades, encaminhamento de solucdes
através de eventuais redirecionamentos estratégicos, redesenhos de estruturas
organizacionais e processos de tomadas de decisdes. Vale, como processos,
para a melhoria da comunicacdo interna da organizacdo e incremento da
percepcdo dos ambientes interno e externos. E um processo que exige
grandes esforgos e envolvimento para sua implementagéo e manutengao.

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FORMA DE
ALAVANCAR O DESENVOLVIMENTO EM EMPRESA COOPERATIVA

Sabe-se que as organizacdes, para terem sucesso, devem ser capazes de
otimizar recursos e atividades, criando um modelo competitivo que as
permitam superar 0S Seus concorrentes ou, entdo, conduzi-las ao
posicionamento desejado. Essa premissa a valida para qualquer tipo de
organizagdo. As organizagfes cooperativas ndo ficam excluidas dessa idéia,
uma vez que precisa de um modelo de gestdo que promova O Seu
desenvolvimento e dos seus cooperados, alcangcando um equacionamento das
dimensdes econdmica e social, a medida que consiga atender as necessidades
dos seus cooperantes e, a0 mesmo tempo, a sustenta¢gdo no mercado em que
se encontra inserida.

Nesse contexto, cooperativas devem se preocupar em desenvolver
ferramentas de gestdo que Ihe conduzam a um desempenho superior. O
planejamento estratégico surge, assim, como uma ferramenta capaz de, num
ambiente altamente dindmico, em constante mudanca, encontrar e estabelecer
uma vantagem competitiva (SERRA et all, 2004). Assim, o planejamento
estratégico pode ser uma alternativa através da qual as cooperativas podem
estabelecer objetivos que lhe déem retorno financeiro e assegurem
sustentabilidade em longo prazo, através do alinhamento das forcas da
organizacdo com as tendéncias de mudancgas em curso.

Considerando que o planejamento estratégico, na visdo de Oliveira (2002, p.
47), “é o processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica
para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida...”, parece racional a
suposicdo de que se pode otimizar a interacdo das cooperativas com 0
ambiente favorecendo sua atuacgéo de forma inovadora e diferenciada, uma vez
que a gestao estratégica implica num processo de adaptacédo continua que as
organizagbes tém de enfrentar, mudando habitos, cultura, estratégias e
posturas, agregando valor aos produtos e servicos.

A importancia do planejamento estratégico para as organizacdes pode ser
percebida em varios aspectos: dentre eles destacam-se o fato de ser uma
atividade coletiva, reforcando o espirito de equipe e sintonia entre as pessoas;
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possibilita a determinacdo de responsabilidades de cada um dentro do
processo de elaboracdo e implantacéo; serve de ponto de apoio num ambiente
incerto; permite delegacéao de poder e o futuro pode ser melhorado através da
projecdo de tendéncias (TACHIZAWA; REZENDE, 2000). Estes aspectos,
inclusive, sdo de extrema importancia em cooperativas, onde a participacao é
fundamental para o sucesso do empreendimento.

Considerando que as cooperativas devem se adaptar ao contexto ambiental
onde se insere, sem desvirtuar-se dos seus principios constitutivos, o
planejamento e a gestdo estratégica podem ser uma ferramenta aplicavel as
mesmas, uma vez que possibilitam o processo de adaptacdo continua que as
cooperativas tém de enfrentar, mudando habitos, cultura, estratégias e
posturas, no sentido de agregar valor aos seus cooperados, buscando
melhorias continuas e assegurar sua sobrevivéncia ao longo do tempo.

As cooperativas, nesse cendrio de mudangas em curso, necessitam considerar
desafios na elaboracdo de seu planejamento. Alguns desses desafios séo
apontados por Tachizawa e Rezende ( 2000) como sendo a descentralizagéo,
a flexibilidade, o autocontrole e o poder legitimo. Aspectos que se fazem
presentes numa cooperativa e que devem ser vivenciados todo o tempo.

Vale ressaltar que a estratégia assume relevancia para as cooperativas a
medida que, segundo Andrews (apud CAVALCANTI et al, 2001, p. 43) pode ser
compreendida como:

(...) o conjunto de objetivos, metas, diretrizes fundamentais e os
planos para atingir esses objetivos, postulados de forma a definir em
gue atividade se encontra a companhia, que tipo de empresa ela é
ou deseja ser.

Assim, o processo de planejamento estratégico pode conduzir as cooperativas
a focarem mais eficazmente as oportunidades de mercado, as capacidades e
recursos da organizacao, os valores pessoais dos seus participantes, através
da utilizacdo de ferramentas como diagnéstico estratégico e analise de
cenarios, que podem favorecer a escolha certa das alternativas estratégicas
gue podem levar as cooperativas ao sucesso desejado.

Essa concepcdo dindmica na gestdo de cooperativas é possivel através do
estudo do ambiente externo onde a organizacdo se insere, identificando-se
elementos essenciais a analise da estrutura setorial (PORTER, 1999) e &
identificacdo de oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos, citados por
Kotler (2003). A esses elementos, Mintzberg (2000) descreve processos
intelectuais de apurar o que uma empresa poderia fazer em termos de
oportunidades ambientais, de decidir o que fazer em termos de habilidade e
poder e juntar essas duas consideragcdes num equilibrio ideal, chamando a
atencao para a importancia da incorporacéo a decisao estratégica, dos valores,
aspiracoes e ideais dos participantes da organizacéao.
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Outrossim, a utilizacdo de tecnologias de gestdo em empresas cooperativas
nao devem distancia-la dos seus propdsitos essenciais mas, sim, favorecer o
seu sucesso através do uso de técnicas que permitam associar a visao de
mercado com a necessidade de conduzir o neg6cio ao rumo certo, 0 que, na
concepcao de Fischmann e Almeida (1991) é possivel através do planejamento
estratégico, uma vez que isso implica na capacitacdo da organizacdo em
integrar decisbes  administrativas e operacionais com as estratégicas,
procurando dar eficiéncia e eficacia ao empreendimento humano. O desafio
passa a ser, entdo, conciliar a autogestdo com as tecnologias organizacionais
como o planejamento estratégico, que podem impulsionar o desenvolvimento
das cooperativas.

O planejamento estratégico oferece varias ferramentas que podem ser
utiizadas para que as organizacées tenham maiores oportunidades de
sucesso. Dentre elas, destaca-se a matriz BCG (Boston Consulting Group),
conhecida como matriz de crescimento/participacdo, onde a organizacdo pode
mensurar a insercdo de mercado e o crescimento (KOTLER, 2003). Esta
ferramenta teve grande impacto na area, aplicando pesquisa quantitativa a
problemas de estratégia de negocios e corporativa, uma vez que possibilita
tomar decisdes sobre estratégias. Em cooperativas, pode ter aplicabilidade na
analise acerca da sua participacdo no mercado e projetar e ou identificar seu
crescimento, favorecendo a implementacdo de acdes focadas nos seus
objetivos.

Outra ferramenta interessante é a matriz SWOT, que permite analisar o
ambiente externo das organizagbes e seus aspectos organizacionais,
mapeando-se em oportunidades e ameacgas, representadas pelas variaveis
externas, e pontos fortes e fracos, representados pelos aspectos internos. Esta
técnica permite, as cooperativas, analisar a interface de uma organizagdo com
0 seu ambiente, dando visibilidade acerca de alternativas viaveis para melhorar
a atuacdo e crescimento mercadologico. Assim, conforme Serra et al (2004), a
analise SWOT tem como funcdo primordial possibilitar a escolha de uma
estratégia adequada, para que a organizacao alcance determinados objetivos,
a partir de uma avaliacéao critica dos ambientes externos e internos.

Associada a analise SWOT, a técnica de cenarios — descricdo de futuros
possiveis - constitui uma poderosa ferramenta de planejamento, como suporte
a tomada de decisdes estratégicas, a medida em que proporcionam meios
seguros para reflexdes sobre a evolugcdo do ambiente, prevendo o significado
que essas opcOes poderdo ter sobre as organizacbes e auxiliando-as na
tomada de decisdes que possam contribuir para conquistar competitividade e
sucesso, conforme apontado por Serra et al (2004) e Ghemawat (2000).
Cooperativas que desejem alcancar sucesso, devem se capacitar na
otimizacdo de recursos e atividades, para que, com o envolvimento dos
cooperados, desenvolverem modelos de gestdo que favorecam o
compartilhamento dessas reflexdes possibilitadas pela aplicacdo do
planejamento estratégico, podendo conduzi-las ao ideal de cidadania e justica
social desejada.
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Outras ferramentas que podem ser utilizadas por cooperativas, além das acima
descritas, sdo analise setorial e identificacdo de fatores criticos de sucesso,
como forma de dotar as cooperativas de informacdes que apodiem suas
decisdes de forma racional e técnica. Enfim, é interessante que as cooperativas
compreendam que a funcdo do planejamento estratégico € apoiar e
complementar o pensamento estratégico, devendo se estruturar segundo trés
componentes da reflexdo estratégica: a analise estratégica, a formulacédo e a
implementacdo da estratégia. Esses componentes favorecem a convergéncia
de recursos, habilidades e competéncias da cooperativa para os objetivos
desejados pela equipe de cooperados.

CONCLUSAO

Conclui-se que Cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se
unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades
econbmicas, sociais e culturais, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida.

Encarando a cooperativa como uma empresa, 0 ponto de partida é a
autogestao e, que as empresas s6 se autogestionam e cumprem com Seus
objetivos quando passam a desfrutar da possibilidade de ter quase todos os
associados pensando e repensando continuamente 0S rumos, 0S Processos
organizacionais e sociais do empreendimento, atendendo as necessidades dos
mercados, com preco, qualidade e efetividade. Que o erro comumente
ocorrido, quando se cria uma cooperativa, € de ndo se prestar atengdo ao seu
mercado de atuacgdo, a concorréncia interna e externa, a qualidade de seus
servicos ou produtos, o atendimento e o preco que oferecera a seus
cooperados.

E necessario, portanto, que o produto ou Servico que a cooperativa va oferecer,
esteja em condi¢cdes de concorrer no mercado. Do contrario, ndo surgirdo
negoécios, ndo gerardo renda e sem ela, ndo existirad futuro para a empresa se
assentar no mercado. Em um ambiente turbulento empresarial, uma
cooperativa, no nosso entendimento, sé conseguira sobreviver e prosperar se
conseguir, pelo menos, realizar através do planejamento estratégico, o seu
desenvolvimento e assentamento no mercado.

O planejamento, dessa forma, surge como uma ferramenta capaz de prover
uma cooperativa de mecanismos de fortalecimento de seus principios basicos
e, a0 mesmo tempo, orientd-la para a acdo, envolvendo a gestdo de pessoas, 0
desenvolvimento de competéncias e habilidades, motivacdo, construcdo de
cultura e liderangca compartilhada. Essas orientagfes sdo possiveis & medida
que permitem que uma cooperativa adquira capacitacdo de convergir 0s
esforcos dos associados para acdes que possam tornar seus produtos e
servicos atraentes para o mercado alvo, de forma diferenciada, através da
vantagem competitiva que permite a efetividade da organizacdo e o seu
desenvolvimento com sustentabilidade.
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Considerando que o cooperativismo tem como fundamento o desenvolvimento
do ser humano em necessidades ndo apenas econdmicas mas, também, social
e educativa, a utilizacdo do planejamento estratégico assume relevancia a
medida que, através de suas ferramentas, a exemplo do diagndstico
estratégico, é possivel conhecer seus pontos fortes e fracos, que séo basilares
no processo de definicdo da estratégia, revestindo-se de importancia capital,
uma vez que melhorias na produtividade, eficiéncia e qualidade, essenciais na
gestdo, sdo possiveis de serem concretizadas a partir da elaboracdo do
diagnoéstico estratégico, integrando a analise interna e a externa, através do
mapeamento ambiental, tornando conhecidas as cooperativas, as forcas
restritivas e forgas impulsionadoras que condicionam a sua atuacao

Esse conhecimento da realidade, associada a construcdo de cenarios,
evidencia a necessidade da integracéo interna dos cooperados, nas decisdes
sobre os rumos da Cooperativa. Somente assim, € possivel a efetivacdo do
coletivo de cooperantes pensarem e repensarem, conjuntamente, o negécio,
gerara favorabilidade aos interesses convergentes de seus membros. Havendo
essa interagdo,a sinergia surge, implicando num ajuste entre as diversas
funcdes da cooperativa em torno de um objetivo comum. Essa ligacéao entre as
atividades e a estratégia favorece o acumulo de vantagens competitivas.

Dessa forma, esforcos devem ser envidados para que o ambiente interno das
cooperativas  estejam permeadas dessa energia motivada pelo
comprometimento com o0 negdcio, fazendo com que a unicidade de visao e
obstinacao por parte de todos os seus membros facilite a implementacdo dos
critérios estratégicos que podem orientar as cooperativas a alcancarem
racionalmente seus propdsitos e, com o tempo e a dedicacdo dos envolvidos,
suas atividades passem a ser reforcadas mutuamente e otimizadas.

Como o grande objetivo da cooperativa é a organizacdo da atividade
econOmica dos seus membros e seus resultados devem converter-se em
renda, melhor qualidade de vida e bem-estar social, mister se faz que a
organizacdo desenvolva modelos de gestdo participativos, com sustentacéo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida por ela,
visando ao otimizado grau de interacdo com o ambiente e capacitando-se a
atuar de forma inovadora e diferenciada, assegurando-lhe sustentabilidade ao
longo do tempo, naquilo que mais almeja: a satisfacdo das necessidades de
seus cooperados, numa dimensao mais justa e humana.

Entendemos, outrossim, que as cooperativas podem, mais racionalmente,
exercerem as suas dimensfes econdmica e social, através da utilizacdo do
planejamento estratégico como ferramenta de gestdo, dotando-as de condi¢des
adequadas de atendimento as necessidades de seus publicos e na sua
manutencdo com qualidade crescente.
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