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Resumo

O cooperativismo de crédito vem demonstrando um expressivo crescimento na
ultima década no Rio Grande do Sul e neste sentido, o Sistema de Crédito
Cooperativo — SICREDI RS tem contribuido significativamente para esse
desenvolvimento. Constituido, atualmente, por 55 cooperativas e 447 Unidades
de Atendimento, o SICREDI RS esta presente atualmente em mais de 400
municipios e conta com mais de 700.000 associados. O vigoroso crescimento
apresentado pelo SICREDI RS a partir de 1995 despertou o interesse pelo
estudo das principais causas que estdo contribuindo para tal. Desta forma,
buscou-se verificar como o0s principios cooperativos, em especial o da
democracia e da intercooperacdo, estdo sendo respeitados e qual a influéncia
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do Banco Central do Brasil na profissionalizacdo da gestdo das suas
cooperativas. A pesquisa € considerada do tipo exploratdrio-descritiva,
elaborada através de um estudo de caso. Para tanto, fez uso da analise de
documentos e relatérios do SICREDI RS desde a sua fundacdo e,
posteriormente, foi aplicado um questionario aos associados, dirigentes,
conselheiros de administracéo e fiscal, e gerentes do SICREDI RS. Finalmente,
foi realizada uma entrevista estruturada no intuito de aprofundar os resultados
apurados através do questionario. Os resultados indicam que o SICREDI
alcancou os propoésitos de seus fundadores e se tornou uma instituicdo
financeira cooperativa, cujo éxito esta alicercado, em boa medida, na
organizacao sistémica, na intercooperag¢do, na constituicdo do seu Banco
Cooperativo, na marca Unica e na criacdo de um plano de cargos e salarios
para seus colaboradores, que Ihes garantem o ganho de escala, a reducéo de
custos, a especialidade, a competitividade e a inser¢cdo das suas cooperativas
no mercado cada vez mais competitivo e globalizado, preservando os
principios cooperativos.

Palavras-chave:
SICREDI, cooperativa de crédito, cooperativismo, intercooperacéo, Sistema,
democracia, auto-gestao.

Abstract

The credit cooperative has demonstrated an expressive growth in last decade in
the State of Rio Grande do Sul, and, in this matter, the Sistema de Crédito
Cooperativo — SICREDI RS has contributed for this development considerably.
SICREDI RS, which is constituted by 55 cooperatives and 447 branches, is
present in more than 400 cities and has more than 700.000 members. Since
1995, SICREDI RS strong growth has interested people in studying the main
causes that have contributed for its development. In this context, this paper has
the objective of verifying how the cooperative principles, specially the
democracy and the inter-cooperation, are being respected and what is the
influence of Banco Central do Brasil (Brazilian Central Bank) in the
professionalism of cooperatives management. It is an exploratory descriptive
research, elaborated through a case study. For that, it was analyzed documents
and reports of SICREDI RS since its constitution e, after, the members, the
managers, the board of directors and the statutory audit committee of SICREDI
RS answered a questionnaire. Finally, it was done a structured interview with
the objective of deeply investigating the results of the questionnaire. The results
indicated that SICREDI has achieved the proposal of its founders and has
became a cooperative financial institution in which success is based mainly in
the system organization, in the inter-cooperation, in the cooperative bank
constitution, in the establishment of an unique brand and in the creation of a
remuneration plan for its employees. These aspects guarantee to SICREDI the
gain scale, the cutting of costs, the competitiveness and the insert of its
cooperatives in the competitive and global market, preserving the cooperative
principles.
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Sicredi, credit cooperative, cooperative, inter-cooperation, system, democracy,
self-management.
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INTRODUCAO

Inidmeras formas de cooperacao entre os homens foram experimentadas
desde a antiguidade. O cooperativismo moderno, no entanto, na forma como
hoje sdo conhecidas as sociedades cooperativas, surgiu em 1844, na cidade
inglesa de Rochdale, quando 28 tecel6es fundaram uma cooperativa de
consumo.

A primeira cooperativa de crédito ndo demoraria a surgir. Trés anos
depois, em 1847, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, natural da Renénia, criou, no
povoado de Weyerbusch/Westerwald, a primeira associacdo de apoio para a
populacdo rural que, embora ndo fosse ainda uma cooperativa, serviria de
modelo para a futura atividade cooperativista de Raiffeisen. A primeira
cooperativa, fundada por ele no ano de 1864, chamava-se Heddesdorfer
Darlehnskassenveirein (Associacao de Caixas de Empréstimo de Heddesdorf).
As cooperativas criadas por Raiffeisen, tipicamente rurais, tinham como
principais caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos
associados, a singularidade de votos dos sécios, independentemente do
numero de quotas-partes, a area de atuacao restrita, a auséncia de capital
social e a ndo distribuicdo de sobras, excedentes ou dividendos. Ainda hoje,
esse tipo de cooperativa € bastante popular na Alemanha.

Um prussiano, Herman Schulze, foi o pioneiro no que tange as
cooperativas de crédito urbanas. Em 1856, organizou sua primeira “associacao
de dinheiro antecipado”, uma cooperativa de crédito na cidade alema de
Delitzsch. As cooperativas fundadas por Herman Schulze passariam a ser
conhecidas como *“cooperativas do tipo Schulze-Delitzsch”, atualmente
conhecidas na Alemanha como bancos populares. Essas cooperativas
diferenciavam-se das cooperativas do tipo Raiffeisen por preverem o retorno
das sobras liquidas proporcionalmente ao capital, pela area de atuacdo nao-
restrita e pelo fato de seus dirigentes serem remunerados.

Inspirado nos pioneiros alemaes, o italiano Luigi Luzzatti organiza a
constituicdo, em 1865, na cidade de Mildo, da primeira cooperativa cujo modelo
herdaria seu nome, a cooperativa do tipo Luzzatti. No Brasil, as cooperativas
criadas com essa denominacéo, bastante populares entre as décadas de 40 e
60, tinham como principais caracteristicas a ndo-exigéncia de vinculo para a
associacao, exceto algum limite geografico (bairro, municipio etc.), quotas de
capital de pequeno valor, concessao de crédito de pequeno valor sem
garantias reais, ndo remuneracao dos dirigentes e responsabilidade limitada ao
valor do capital subscrito.

No Canad4, o jornalista Alphonse Desjardins idealizou a constituicdo de
uma cooperativa com caracteristicas distintas, embora ela fosse inspirada nos
modelos preconizados por Raiffeisen, Schulze-Delitzsch e Luzzatti. A primeira
cooperativa criada por Desjardins estabeleceu-se na cidade de Lévy, na
provincia canadense de Quebec, em 6 de dezembro de 1900. Esse tipo de
cooperativa, que no Brasil hoje € conhecida como cooperativa de crédito
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matuo, tinha como principal caracteristica a existéncia de alguma espécie de
vinculo entre os sdcios, reunindo grupos homogéneos como os de clubes,
trabalhadores de uma mesma fabrica, funcionarios publicos etc.

As sociedades cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, constituidas para prestar servicos aos seus
associados, cujo regime juridico, atualmente, é instituido pela Lei n° 5.764/71,
de 16 de dezembro de 1971.

As cooperativas de crédito, por sua vez, além de sociedades
cooperativas, sdo também instituicdes financeiras, tendo por objeto, através da
mutualidade, prestar assisténcia financeira aos seus associados através da
concessao de crédito, captacdo de depdsitos a vista e a prazo, prestacao de
servicos de cobranca, de custddia, de recebimentos e pagamentos por conta
de terceiros sob convénio com instituicdes financeiras publicas e privadas e de
correspondente no Pais, taldo de cheques, além de outras operagdes
especificas e atribuicbes estabelecidas na legislacdo em vigor.

As cooperativas de crédito sdo consideradas um excelente instrumento
de desenvolvimento em muitos paises. Na Alemanha, as cooperativas de
creédito possuem cerca de quinze milhdes de associados e, segundo Meinen
(2002), respondem por cerca de 20% de todo o movimento financeiro-bancario
do Pais. Na Holanda, o banco cooperativo Rabobank atende a mais de 90%
das demandas financeiras rurais. Nos EUA, ha mais de doze mil unidades de
atendimento cooperativo apenas no Sistema CUNA (Credit Union National
Association), em Madison, que reune cooperativas de crédito mutuo do tipo
Desjardins. Além dessas, 0s bancos cooperativos agricolas, por sua parte,
respondem por mais de 1/3 dos financiamentos agropecuarios norte-
americanos.

Apesar do potencial de crescimento do segmento no Brasil e da
importancia que vem adquirindo, ainda é grande o desconhecimento sobre o
cooperativismo de crédito em nosso Pais.

Este artigo discute, especificamente, o modelo de cooperativismo de
crédito operado pelo Sistema de Crédito Cooperativo SICREDI no Rio Grande
do Sul, verificando quais os fatores que estdo promovendo 0 seu crescimento e
buscar extrair, desse modelo, elementos que possam ser Uteis e apropriados
ao desenvolvimento de outros ramos do cooperativismo brasileiro.

A pesquisa foi norteada por duas hipéteses, a primeira entende que
para crescer e se desenvolver num mercado cada vez mais competitivo e
globalizado as cooperativas devem considerar a integracdo com outras
cooperativas como forma de constituir sistemas organizados, maximizando as
estruturas e ganhos e minimizando riscos e custos de transacdo. No caso
brasileiro, ha poucas experiéncias nesta direcéo, fragilizando qualquer analise
mais conclusiva a respeito dos impactos positivos e/ou negativos provocados
pelos processos de integracao.
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Vale lembrar 0 que preconiza o sexto principio cooperativo: cooperacao
entre cooperativas, que foi idealizado pelo Congresso da Alianca Cooperativa
Internacional (ACIl) em seu congresso mundial de Viena em 1966, e reafirmado
no Congresso da ACI em Manchester em 1995, o que deve extrapolar as
experiéncias de integracdo com énfase na representacdo, através da
constituicdo de federacdes, centrais e confederacdes.

Sem prejuizo, a articulagdo das cooperativas entre si e com outros
setores da economia é parte do déficit assinalado recorrentemente no discurso
dos atores cooperativos. Em época de formacdo de redes, de carater
eminentemente horizontal, principalmente no segmento da economia solidaria,
€ importante o cooperativismo em geral e o de crédito, em especial, estar bem
atento a esta tendéncia mundial.

Portanto, em pleno processo de globalizacdo, o conceito classico de
intercooperacao deve adquirir pleno e inovador sentido, que permita identificar,
por exemplo, 0s seguintes modelos de acao e integracao:

. modelo de Intercooperacdo mediante estruturas conjuntas de
prestacdo de servicos aos associados — nesse sentido, ja existem
varias experiéncias de cooperativas que centralizaram a prestagédo
de varios servicos aos seus associados, através da criacdo de
centrais ou confederagoes.

Il. modelo de Intercooperagcdo para o0 desenvolvimento de novos
mercados, onde uma ou mais cooperativas se unem em busca de um
objetivo comum — desenvolvimento de um novo mercado ou criacao
de um novo produto (ex. desenvolvimento do SICREDI no Estado de
SC e regibes metropolitanas).

.  modelo de Intercooperacdo mediante o desenvolvimento de
empresas ndo-cooperativas, através da geracdo de novas empresas
conjuntas para a prestacdo de servicos ou venda de produtos ao
setor cooperativo (ex. empresa Redesys, Administradoras de Cartdes
e Consorcios).

A segunda hipotese entende que a regulamentacéo e fiscalizacdo das
cooperativas de crédito pelo Banco Central do Brasil — que a partir de 1992 se
aproximou mais do setor cooperativo, possuindo uma diretoria especifica para
acompanhamento de suas ac¢des - é um fator que induz a profissionalizagdo da
sua gestéo e exige uma maior eficiéncia e organizacao de suas operacoes.

A pesquisa foi elaborada com base em um estudo descritivo, através de
um estudo de caso, por tratar-se de um tipo de estudo que objetiva aprofundar
a descricao de fatos de uma determinada realidade (Trivifios, 1987). Verifica-se
gue a pesquisa de natureza descritiva € a modalidade mais adequada quando
0 objetivo € estudar as caracteristicas de um grupo, possibilitando-se o
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levantamento de opinides, atitudes e crencas. Segundo Gil (2002, p. 42), “as
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a pratica”.

Nesse sentido, buscou-se verificar as trajetorias histéricas da realidade
em estudo, assim como da evolugdo da legislacdo relativa as cooperativas, em
especial, das do ramo crédito, bem como levantar as estratégias de gestéo
adotadas pelo SICREDI RS para gerar o crescimento e o desenvolvimento das
suas cooperativas.

O estudo foi realizado no SICREDI RS, ou seja, nas cooperativas
singulares de crédito do Rio Grande do Sul e na Central do mesmo Estado. O
SICREDI RS contava, em dezembro de 2006, com 55 cooperativas filiadas,
447 Postos de Atendimento Cooperativo e 711.414 associados. Os sujeitos da
pesquisa foram os associados das cooperativas singulares de crédito, os seus
dirigentes, conselheiros de administragdo e fiscal, os superintendentes e o0s
gerentes, segundo formacédo de uma amostra nao probabilistica.

A pesquisa de campo foi realizada através da aplicacdo de um
questionario estruturado, fechado e auto-aplicavel, por ser uma técnica
padronizada de coleta de dados. O questionario foi enviado por malote
interno e internet, via e-mail, em virtude da distancia e da localizac&o
geografica das cooperativas, dos dirigentes e gestores do SICREDI no Rio
Grande do Sul. Os mesmos foram divididos em grupos, de acordo com 0
cargo/funcdo que ocupavam na organizacao. O periodo de coleta foi de 1°de
dezembro a 31 de dezembro de 2006. Para que o questionario pudesse ser
disponibilizado também ao maior numero de associados possivel, foi solicitado
aos Gerentes dos Postos de Atendimento Cooperativo que disponibilizassem o
guestionario a, pelo menos, 10 (dez) associados por Unidade, totalizando, em
tese, mais de 4.000 (quatro mil) associados. Logo apos, buscou-se referendar
algumas analises do instrumento, através da realizagdo de entrevistas pessoais
junto a informantes qualificados e que conhecessem a estrutura do SICREDI
desde o tempo de sua constituigao.

2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente é preciso destacar que o0s resultados alcancados

corresponderam a maior parte dos objetivos propostos na apresentacao do
projeto e confirmaram as hipoteses levantadas.

Com relacdo as informacfes gerais do questionario, destaca-se, em
primeiro lugar, a idade dos dirigentes, visto que 40% deles possuem mais de
60 anos, sendo que 36% esta no cargo ha mais de 20 anos e 54% esta no
cargo ha um periodo que varia entre 11 e 20 anos. Além disso, todos j& foram
reeleitos. Apesar do SICREDI RS apresentar um numero consideravel de
novos associados (32% com idade de até 30 anos), 0 numero de dirigentes
novos é muito pequeno, ou seja, ha uma rotatividade restrita, especialmente
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nos cargos que exercem funcdes executivas (presidente e vice). Além do mais,
ao comparar tais dados com as respostas do grafico que mostra os resultados
sobre a candidatura a cargos eletivos, percebe-se que apenas 5,65% dos
associados tém vontade de concorrer a algum cargo eletivo. Esses dados
indicam que o SICREDI RS precisa atentar para 0 processo sucessorio,
implementando as diretrizes do seu planejamento estratégico, com vistas a
preparar e formar os futuros dirigentes e conselheiros.

E importante destacar que, em face do tempo de associacio e de
exercicio de cargo eletivo nas cooperativas, 0s atuais dirigentes e conselheiros
conhecem a historia do SICREDI RS, sua constituicdo e evolucdo, bem como,
as dificuldades e desafios enfrentados. Todavia, se ndo houver um processo de
formacao consistente de novos dirigentes, é possivel que no futuro se percam
essas raizes e os novos dirigentes ou conselheiros ndo tenham o mesmo
comprometimento dos atuais, justamente por nao terem participado e
acompanhado o processo de constituicdo e evolucdo do SICREDI.

Com relacdo aos resultados relacionados ao contato com a cooperativa,
destaca-se que, apesar de os associados terem consciéncia da importancia de
participar nas assembléias e atividades desenvolvidas pelas cooperativas, 0s
percentuais de participacdo dos associados nas Assembléias Gerais, tanto
ordinérias, quanto extraordinarias, ainda sdo modestos. O mesmo ocorre com
relacdo a apresentacdo de propostas de melhoria a administracdo e de
solicitagdo de esclarecimentos. Todavia, ha uma concordancia com relagédo a
contribuicdo dos associados nas reunides, pré-assembléias e assembléias, no
sentido de que as contribuicbes apresentadas s&o importantes para o0
SICREDI.

Apesar das pré-assembléias terem contribuido para aumentar a
participacdo do quadro social, as mesmas ainda deixam a desejar. Diversos
fatores podem contribuir para a pouca participagéo: i) falta de interesse dos
associados; ii) pouco estimulo por parte da cooperativa; iii) distancia; iv) data e
local da realizacdo da assembléia; v) sentimento do associado de que é
apenas um cliente e, como tal, ndo teria condicbes de alterar algumas
resolucdes sugeridas pelos mais comprometidos no Sistema, reduzindo,

inclusive, o0 acesso as informacdes, entre outros.

A melhora dos indices de participacdo, segundo levantamento feito,
pode vir com o aperfeicoamento dos programas de organizagcdo do quadro
social — OQS, que conta com modulos de formacdo de novos associados,
estimulo a participacdo da mulher, formacdo de coordenadores de nucleo,
formacéo de liderancas jovens etc. Além disso, € preciso que as cooperativas
se aproximem mais dos seus associados, estimulem a sua participacdo nas
atividades sociais, culturais e técnicas, promovidas e criadas, no intuito de
chamar o interesse dos associados, tais como: palestras, atividades esportivas,
educacionais, confraternizacdes etc.
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Outro aspecto que pode contribuir para incrementar a participacdo dos
associados seria o0 investimento de recursos em programas e atividades que
efetivamente agregassem renda aos associados, como: desenvolvimento de
novas culturas produtivas, formacdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos, diversificacdo de atividades, elaboracdo de projetos de
atracdo de investimentos para determinada regido, investimento em tecnologia
para melhorar a producdo e aumentar a produtividade, formacao dos filhos e
familiares dos associados, em especial, de agricultores, permitindo que
continuassem produzindo e desenvolvendo a agricultura.

Para tanto, a grande maioria das cooperativas conta com recursos do
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES, constituido a
partir de destinacédo de parte das sobras (minimo de 5%) e do resultado das
operacOes com terceiros nao-associados. Essas ac¢bes contribuiriam para que
os associados se sintam efetivamente donos do SICREDI RS, (sentimento este
gue esta mais presente nos dirigentes, conselheiros e gerentes, e atinge
apenas 41% dos associados) e ndo apenas clientes e usuarios, pois como tais,
via de regra, sdo mais suscetiveis as mudancas e tendem a atender com mais
facilidade as eventuais vantagens oferecidas por outras instituicdes financeiras.

Com relacéo a tomada de decisdo no SICREDI RS, os dados apontam
para um processo de decisdo democratico, agil e transparente, indicando que o
principio da democracia € praticado. Apesar disso, € importante reforcar que a
participacdo dos associados no processo de tomada de decisdo nem sempre é
direta, ou seja, os associados tém uma participacdo mais efetiva nas
assembléias de prestacdo de contas, de alteracdo estatutaria ou que envolvam
decisdes bem mais estratégicas.

Via de regra, as decisdes nas cooperativas sao tomadas pelos diretores
com fungbes executivas, em conjunto com 0S principais executivos e 0
conselho de administracdo. As decisOes a respeito de novos produtos e
servicos sdo tomadas a partir da demanda das cooperativas as entidades
especializadas, como a Confederacdo e o Banco, que ficam responsaveis por
analisar o mercado, oferta e demanda, tecnologia, custo e beneficio etc.,
elaborar um projeto que, ap6s submetido a avaliagdo de técnicos das centrais
(Comité Técnico Assessor) € submetido ao Conselho Deliberativo, constituido
por representantes das Centrais, da Confederacéo e do Banco. Se o projeto
obtiver um indicativo favoravel do Conselho, sera submetido a apreciacdo das
Cooperativas, através da realizagdo de reunifes regionais (das Unidades
Administrativas), de onde sera extraido o indicativo (favoravel ou contra) de
cada regido e, posteriormente, sera novamente submetido ao Conselho
Deliberativo para deliberacéo final, onde cada representante da Central tera
tantos votos quantas cooperativas tiverem votado a favor do projeto em seu
Estado.

Essa sistematica permite a discussdo aprofundada dos projetos e a
participacdo de todas as entidades na deliberacdo, sendo que o projeto
somente sera considerado aprovado se obtiver a maioria de votos favoraveis.
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Dessa forma, a participacdo dos associados nas deliberacbes se da
indiretamente, através dos seus representantes legais, eleitos em Assembléia
Geral, até porque, a participacéo direta de todos € inviavel e implica em custos
de transacao bem elevados.

Com relacdo a participacdo na administracdo da cooperativa, poucos
associados ja concorreram a algum cargo eletivo, sendo que a grande maioria
nao tem interesse em concorrer, 0 que indica ainda mais a necessidade de
formacdo de novos lideres para as cooperativas de crédito. Tal realidade
também aumenta a possibilidade de reeleicdo e manutencdo a frente dos
negocios da cooperativa os atuais dirigentes. Acredita-se que a melhora dos
indices de participagdo dos associados nas atividades da cooperativa implicaria
num aumento dos interessados em concorrer a cargos eletivos, pois quanto
maior a participagcdo e o conhecimento da cooperativa, maior tenderia ser o
interesse em participar da direcdo do empreendimento. Este € um tipico
problema de agéncia, tdo amplamente descrito pela literatura.

Sobre o conhecimento do SICREDI RS é de se ressaltar o percentual de
associados e conselheiros fiscais que ndao conhecem o estatuto social como
um todo. Esse € um ponto que deve representar um constante desafio ao
SICREDI RS, que é o de educar 0os seus associados para a cooperacao,
incluindo conhecer o estatuto social, o planejamento etc. Esse desafio ja esta
sendo enfrentado através dos programas “Unido Faz a Vida” e Organizacdo do
Quadro Social, e seus resultados ja comegam a aparecer, como, por exemplo,
no aumento do percentual de associados que conhece seus direitos e deveres

(54% contra 33% que apenas conhece 0 estatuto social como um todo).

Outro fator importante é que, apesar do baixo conhecimento do
planejamento estratégico, o percentual dos que conhecem a visdo, a missao e
os valores do SICREDI RS é bem mais representativo, atingindo 61% dos
associados, 92% dos conselheiros fiscais e 100% dos dirigentes, conselheiros
de administracao e gerentes.

Para 75% dos associados, as decisdes tomadas pelas diretorias sao
transparentes, ou seja, de alguma forma as informacdes sao levadas ao
conhecimento do quadro social, seja através de reunibes nas comunidades e
participacdo em assembléias, seja através de visitas dos associados a
cooperativa ou a unidade de atendimento.

As estruturas de atendimento e de controles internos também foram
consideradas muito boas e/ou adequadas as necessidades dos associados e
da cooperativa. As estruturas fisicas e de atendimento do SICREDI séo
padronizadas, de modo que os associados possam se sentir bem e serem
atendidos em qualquer local em que se encontrem.

Os controles internos estdo em constante aperfeicoamento,
possibilitando garantir a seguranca das operacdes e negocios da cooperativa,
contando com um quadro de inspetores internos que acompanha, monitora e
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fiscaliza as acbes e operacgles, in loco, nas cooperativas. As Centrais também
contam com um quadro de auditores que fazem a auditoria dos balangos e das
demonstracdes financeiras.

A Confederacdo possui, em seus quadros, um grupo de auditores que
elabora as politicas de auditoria para o SICREDI, faz auditoria indireta das
cooperativas através de ferramentas de monitoramento e faz tambéem a
auditoria interna do banco e das centrais. Além disso, ha ainda as fiscalizacfes
feitas pelo conselho fiscal das cooperativas, das centrais, da confederacéo e do
banco e as auditorias feitas pelo Banco Central. No entanto, acredita-se que
para dar maior transparéncia, independéncia e evitar eventual ingeréncia no
trabalho dos auditores, seria conveniente a criacdo de uma entidade
independente para cuidar especificamente da auditoria das cooperativas,
garantindo maior confiabilidade na governanga corporativa de todo o Sistema.

Uma entidade que poderia tanto cuidar da auditoria das cooperativas do
SICREDI RS, como de todo SICREDI ou de todo o sistema de crédito
cooperativo nacional, o que diminuiria 0os custos de transacao, qualificaria e
profissionalizaria o processo de auditoria e daria uma credibilidade ainda maior
ao Sistema.

Apesar disto, deve-se destacar que a imagem corporativa do Sistema é
percebida como muito boa pelos associados, conselheiros, dirigentes e
gerentes, sendo que nao houve ninguém que tenha respondido que tenha uma
imagem ruim do SICREDI.

Outra questdo que ainda deve ser objeto de acompanhamento é a que
diz respeito a compreensdo do que vem a ser o SICREDI. Para a maioria, 0
SICREDI é uma cooperativa, mas ainda ha um percentual de 27% de
associados que consideram o SICREDI um banco e quase 10% que acreditam
ser uma sociedade de crédito. Essa duvida perpassa inclusive os conselheiros
e gerentes, pois 6,45% dos conselheiros de administracdo entendem que o
SICREDI é um Banco e outros 16% que é uma sociedade de crédito. Da
mesma forma 7,69% dos conselheiros fiscais e 2,08% dos gerentes entendem

gue € uma sociedade de crédito.

Como foi ressaltado pelos entrevistados, isso decorre em certa medida
da propria postura adotada pelo Sistema na época da constituicdo do Banco
em 1995, quando se acreditava que os associados tinham virado banqueiros e,
com isso, se difundia a idéia de que o SICREDI RS tinha virado um banco,
guando, na realidade, tinha apenas constituido um Banco, o que é diferente.
Outra questéo que corrobora tal informacéao refere-se a prépria imagem que as
estruturas fisicas de atendimento do SICREDI RS passam para o publico, visto
gue a semelhanca entre uma Unidade de Atendimento do SICREDI RS e uma
agéncia de banco é muito grande, levando muitas pessoas a acreditar que o
SICREDI seja um banco.
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Outro fator extremamente importante para os objetivos da pesquisa
decorre do fato de o SICREDI RS poder ser considerado um empreendimento
de sucesso. Os resultados corroboram com esta idéia. Dessa opinido também
compartiiham os entrevistados e, poderiamos dizer, a maioria dos
cooperativistas do Brasil. Contribuiram para esse sucesso, em especial, a
participacdo dos associados, a organizacdo em Sistema, a constituicdo do
banco, a profissionalizacdo da gestdo, a credibilidade conquistada pelo
SICREDI RS no mercado e o programa de cargos e salarios, que foi instituido
prevendo uma remuneracdo fixa aos colaboradores e uma remuneracéo
variavel fixada com base no resultado das cooperativas.

Pode-se afirmar que o SICREDI RS, apesar dos desafios que ainda tem
pela frente, estd cumprindo os objetivos para os quais foi constituido, ou seja,
estd sendo uma alternativa de acesso ao crédito para seus associados. Desta
forma, a Instituicdo conseguiu formar um Sistema de Crédito Cooperativo nos
moldes sonhados pelos seus idealizadores, em especial, pelo Sr. Mario Kruel
Guimaraes, reconhecido como tal, por entidades nacionais e internacionais.

A organizacdo em Sistema adquiriu importancia tal que pode ser
considerada um diferencial competitivo para o SICREDI e uma estratégia de
gestdo eficiente, visto que propicia ganho de escala, reducdo de custos,
especializacédo de fungbes em entidades integrantes do Sistema, possibilita ao
Sistema operar com uma marca unica e forte, gera a padronizacao visual das
entidades e esta possibilitando uma maior inser¢do no mercado.

O ganho de escala é alcancado, especialmente, na medida em que 0s
recursos sao aplicados e buscados no mercado em grande volume, permitindo
barganha para mais nas taxas das aplicacdes financeiras e para menos nos
recursos para financiamentos e empréstimos, o que resulta num ganho
financeiro direto para os associados. Também é relevante constatar o volume
crescente de investimentos em tecnologia, infra-estrutura e logistica,
possibilitando o acesso a produtos e servicos que individualmente as
cooperativas ndo teriam acesso ou 0 custo seria muito elevado.

A especialidade de funcdes permite que cada entidade esteja focada em
determinadas funcdes complementares umas as outras, ou seja, enquanto as
cooperativas devem se ocupar em bem atender aos seus associados, suprindo
suas necessidades, levantando suas caréncias e desenvolvendo novos
negocios, as centrais cuidam da supervisdo das cooperativas, da assessoria ao
desenvolvimento dos negdécios das cooperativas, da gestdo de pessoas e dos
controles internos, em especial, da inspetoria e da auditoria nas filiadas.

A Confederacdo cuida das politicas corporativas do Sistema, que
compreendem as areas juridico-normativa, auditoria, gestdo de pessoas e
assessoria organizacional; cuida das operag0es corporativas do Sistema, que
envolvem o recolhimento centralizado dos tributos e a correspondente
prestacdo das informacdes fiscais, centralizacdo contdbil e prestacdo de
informacdes ao Banco Central, além do processamento centralizado da folha
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de pagamento; do processamento de dados e seguranca sistémica; e cuida
também das atividades de tecnologia da informagdo, encarregada do
desenvolvimento de softwares e aplicativos que propiciam o desenvolvimento
das atividades do Sistema.

Ao Banco, por sua vez, compete atuar como instrumento das
cooperativas de crédito para acesso ao mercado financeiro e programas
especiais de financiamento, administracdo dos recursos do Sistema,
desenvolvimento de produtos e servicos corporativos e politicas de
comunicacao.

As empresas corporativas encarregam-se de desenvolver produtos e
servicos que, pela sua natureza, especificidade e exigéncias legais, ndo podem
ser desenvolvidos diretamente pelas cooperativas e demais Entidades, tais
como: seguros, cartbes, administracdo de bens, consorcios, fornecimento de
hardware, compra e venda de mercadorias etc. Essa especialidade de funcdes
também propicia a reducdo de custos e o0 ganho de escala, permitindo que
cada Entidade se especialize nas suas fun¢gbes e cumpra com a sua finalidade
dentro do Sistema, formando um conjunto de Entidades trabalhando em prol
dos mesmos objetivos.

A decisdo tomada em 1992, em Assembléia realizada em Gramado -
RS, no sentido de que todas as cooperativas passariam a operar com uma
marca Unica e forte, se mostrou acertada, uma vez que é tida atualmente como
uma das estratégias que permitiram um desenvolvimento maior do SICREDI,
tendo propiciado ainda uma padronizacao visual de todas as Entidades, fator
que também contribuiu para o aumento da credibilidade na instituic&o.

Outro fato que merece ser destacado refere-se a possibilidade das
cooperativas _poderem ser _competitivas e eficientes e se inserirem _num
mercado globalizado mantendo-se fiel aos principios cooperativos. Os
resultados indicam praticamente uma unanimidade nesse sentido. Obviamente,
todos os demais fatores destacados anteriormente contribuem para isso, Ou
seja, nao é possivel afirmar que toda e qualquer cooperativa consiga se inserir
e se manter num mercado competitivo e continuar fiel aos principios
cooperativos, em especial pelos custos de transacdo que estes envolvem. E
possivel, no entanto, indicar que as cooperativas integrantes do SICREDI RS
estdo conseguindo fazé-lo em face da estrutura que lhes é propiciada, em
especial pela organizacdo em Sistema e pela intercooperagdo, que é
assinalada como um instrumento para as cooperativas se inserirem e se
manterem num mercado competitivo e globalizado.

Tal constatacdo confirma a hipétese que aponta a intercooperacdo como
essencial para o crescimento e o desenvolvimento das cooperativas. Ou seja, €
justamente através da intercooperacdo e da organizacdo sistema (em rede),
aliada a algumas outras estratégias de gestédo, ja destacadas, que o SICREDI
RS esta conseguindo crescer, se desenvolver e se inserir num mercado.
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Alids, a questdo da intercooperacdo € uma questdo que necessita
urgentemente sair dos discursos e passar a ser praticada mais pelo sistema
cooperativo como um todo. E possivel verificar que, no mercado estéo surgindo
muito mais iniciativas de intercooperacao entre empresas privadas e grandes
conglomerados, inclusive financeiros, do que entre as cooperativas, para as
quais ela é um principio. Um exemplo disso, sdo as redes de cooperacdo que
estdo sendo formadas pelas micro e pequenas empresas.

E preciso que as cooperativas e o0s seus associados se déem conta dos
beneficios que podem ser propiciados pela intercooperacdo, tais como o
compartilhamento de estruturas, de redes, de pessoal, de tecnologia, de
logistica, desenvolvimento de novos produtos, servicos e mercados e do auto-
controle dos processos. Tudo isso possibilita uma reducdo nos custos, ganho
de escala e, consequientemente, uma maior competitividade e inser¢ao no
mercado, resultando em ganhos para as cooperativas, seus associados e a
comunidade em geral.

Nesse sentido, € importante destacar que o SICREDI RS utiliza a
intercooperacdo como uma estratégia eficiente de gestdo. Entre os principais
projetos podem ser destacados o compartilhamento de estruturas, a prestacéo
de servicos de retaguarda de forma centralizada, o desenvolvimento de
tecnologia, de novos produtos e servigos, de novos mercados e de novas
regides.

Trazemos como exemplo, a regido metropolitana de Porto Alegre, onde
0 cooperativismo de crédito sera desenvolvido pelo SICREDI RS através de
acOes conjuntas de todas as cooperativas do Rio Grande do Sul, que formaram
um fundo cujos recursos serdo destinados a abertura de novos Postos de
Atendimento Cooperativo, marketing, treinamento, infra-estrutura, entre outros.
Além disso, o projeto tem o acompanhamento de um comité gestor, formado
por representantes de todas as cooperativas participantes do projeto. Também
nesse sentido, o SICREDI RS mantém outros fundos que, além de garantirem
a solidez do sistema, permitem o desenvolvimento de outras finalidades que
sejam consideradas importantes e necessarias pelas cooperativas.

Dessa forma, a hipdtese que prevé a intercooperacdo como uma
estratégia para as cooperativas se manterem e/ou se inserirem num mercado
cada vez mais competitivo e globalizado também resta confirmada.

Outro fator declarado para o desenvolvimento e o sucesso do SICREDI,
reside na geracdo e distribuicdo de sobras e resultados para aumentar a
participacédo e o volume de operacdes dos associados com a Cooperativa. Nas
cooperativas de crédito, o capital social possui uma importancia e relevancia
maior que em alguns outros ramos cooperativos, visto que € utilizado, tanto
para a realizacdo dos investimentos em infra-estrutura, como para as
operacbes com 0s associados e o cumprimento dos limites e exigibilidades
previstos nos normativos do Banco Central do Brasil. Em face disso, as

cooperativas necessitam de aportes de capital constantes, o que, todavia, nédo
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é facil de ser feito, visto que os associados nem sempre possuem recursos
disponiveis para integralizagdo na cooperativa ou, quando os tem, podem néo
querer fazé-lo.

Aos associados, porém, é atribuida a responsabilidade pelo custeio dos
dispéndios da cooperativa (art. 80 da Lei n° 5.764/71). Para tanto a
cooperativa pode estabelecer, para melhor atender a equanimidade de
cobertura dos dispéndios da sociedade: i) o rateio em partes iguais, dos
dispéndios gerais da sociedade entre todos os associados, quer tenham ou
ndo, no ano, usufruido dos servicos por ela prestados, conforme definidas no
estatuto; ii) rateio, em razdo diretamente proporcional, entre 0os associados que
tenham usufruido dos servicos durante o ano, das sobras liquidas ou dos
prejuizos verificados no balanco do exercicio, excluidas as despesas gerais ja
atendidas na forma do item anterior.

Ora, como sdo devidos aos associados, também, os resultados
auferidos pela cooperativa, 0 SICREDI RS optou por operar com pre¢cos muito
proximos aos praticados pelo mercado em seus produtos e servicos,
distribuindo aos seus associados, ao final do exercicio, as sobras que,
porventura, forem apuradas, proporcionalmente as operagcdes que realizaram.

Dessa forma, para permitir uma estrutura patrimonial mais consistente e
compativel com as exigéncias do mercado e do Banco Central, os associados
deliberaram por aumentar o percentual das sobras destinado a reserva legal,
que passou de 10% para 45% das sobras. Essa estratégia permitiu as
cooperativas um desenvolvimento e uma sustentabilidade maior, além de uma
estrutura patrimonial mais adequada e consistente. Além disso, em muitas
cooperativas, 0s associados mantém ainda planos de capitalizacdo constante
para garantir uma solidez ainda maior.

Com relagéo a influéncia do Banco Central nas Cooperativas, os dados
coletados nos questionarios indicam que ndo ha um consenso em relacdo a
sua contribuigéo para o desenvolvimento ou limitagdo do Sistema. De acordo
com 0s entrevistados, no entanto, este processo possibilita um
desenvolvimento maior das cooperativas a medida que confere mais
credibilidade ao Sistema como um todo.

Acredita-se que, a partir de 1992, quando o governo criou um grupo de
trabalho interministerial, com a participacdo de representantes do setor
cooperativo, para estudar e levantar as necessidades das cooperativas de
crédito, diversas alteragfes legislativas foram feitas, o que vém possibilitando o
desenvolvimento e a estruturacdo das cooperativas de crédito. Sendo assim, o
Banco Central vem fazendo a sua parte, nem sempre da melhor forma, mas as
cooperativas de crédito também muitas vezes nao fizerem a sua a contento.

Logo, a partir do momento em que o0 setor se reestruturou e conquistou a
confianga e a credibilidade da sociedade, os seus pleitos comecaram a ser
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atendidos, tanto que atualmente €& considerado pelo governo como um
instrumento eficaz de acesso ao crédito pela populacéo.

Com relacéo a profissionalizacdo da gestéo das cooperativas, o papel do
Banco Central é considerado importante, uma vez que tem contribuido através
de exigéncias legais para que a profissionalizagcdo efetivamente aconteca.
Nesse sentido, a legislacdo tem exigido ndo sO a qualificacdo dos dirigentes,
nos moldes das demais instituicbes financeiras, como também, dos
colaboradores das cooperativas, especialmente daqueles que operam a
distribuicdo de quotas de fundos de investimento, que, para o desempenho
dessas atividades, necessitam estar certificados por entidades de
regulamentacao do setor.

Os dados apurados, em especial, nas entrevistas, confirmam a hipétese
que considera a regulamentacdo e fiscalizacdo do Banco Central como uma
indutora da profissionalizacdo da gestdo das cooperativas, visto que sem ela
dificilmente as cooperativas de crédito apresentariam o grau de estruturacao e
solidez que possuem atualmente.

bY

No que diz respeito a questdo que abordou a possibilidade e
necessidade da regulamentacéo continuar sendo feita pelo Banco Central ou
por uma por uma nova entidade e 0s impactos que iSso geraria para as
cooperativas, os dados apontaram que deveria continuar sendo feita pelo
Banco Central, em especial pela credibilidade que confere as cooperativas.

Isso reforca a crenca de que o papel que estd sendo desempenhado
pelo Banco Central esta atendendo, de uma forma ou outra, as necessidades
das cooperativas. Apesar disso, sugere-se que essa questdo seja objeto de um
estudo a parte, dada a complexidade do tema.

CONCLUSAO

As cooperativas de crédito, desde a constituicdo da primeira entidade
deste tipo no Pais, em 1902, até os dias de hoje, passaram por diversos ciclos
de crescimento e retracdo, sendo que este Ultimo se acentuou a partir da
metade da década de 60 e culminou no inicio da década de 80 com o
fechamento da quase totalidade das cooperativas de crédito no Rio Grande do
Sul. Todavia, as cooperativas remanescentes (09), com o apoio fundamental
das cooperativas agropecuarias, lideradas pela FECOTRIGO e pelo grande
lider cooperativista Mario Kruel Guimardes, iniciaram um processo de
reestruturacao e organizacdo que resultou na fundacao da Cooperativa Central
de Crédito do Rio Grande do Sul - COCECRER RS, atual Cooperativa Central
de Crédito do Rio Grande do Sul — Central SICREDI RS.

O objetivo principal com a constituicdo da Central era ter-se um sistema
de crédito cooperativo capaz de atender as necessidades de crédito dos
produtores rurais. O alicerce do Sistema foi 0 trindbmio integracdo, educacéo e
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autofiscalizacdo, pois estes eram os pontos fortes dos sistemas internacionais
mais pujantes na época.

A integracdo entre as cooperativas seria a palavra necessaria para o
enfrentamento dos periodos de dificuldades tdo comuns quanto localizadas,
permitindo maior liquidez e fortalecimento do sistema, concentrando maior
capital de giro e ampliando as possibilidades de custeio. A educacdo também
era fundamental para que o cooperado nédo fosse apenas um espectador, e
sim, um ativo participante da sua cooperativa, ja que, mesmo ndo ocupando
cargos de chefia, poderia manifestar-se sobre os rumos da associa¢gdo, uma
vez que a instituicAo cooperativa tem, na democracia, a esséncia do seu
funcionamento. A autofiscalizagdo se daria em varios niveis, fosse de baixo
para cima, fosse de cima para baixo (Associado em relacdo a Cooperativa; da
Cooperativa em relacdo a sua Central; da sua Central em relagdo a
Confederacéo e vice-versa).

Passados mais de vinte anos, a semente langcada no inicio da década de
80 frutificou e originou o Sistema de Crédito Cooperativo — SICREDI,
constituido por 126 cooperativas singulares de crédito, 05 centrais, 01
confederacao, 01 banco e diversas empresas corporativas.

No estudo realizado no SICREDI RS, foi possivel analisar e identificar as
principais estratégias de gestdo que possibilitaram o seu crescimento e
desenvolvimento, bem como de que maneira 0s principios cooperativos da
democracia e da intercooperacao sao praticados e respeitados.

As principais estratégias de gestdo adotadas consistiram na formacéo de
um _sistema de crédito alicercado na organizacdo _sistémica, nha
intercooperacdo, na ado¢cdo de uma marca unica, no desenvolvimento de um
plano de cargos e salarios para os colaboradores e na constituicio de um
banco cooperativo. Esses alicerces, aliados a regulamentacéo e a fiscalizagédo
do Banco Central do Brasil, propiciaram ao SICREDI RS o ganho de escala, a
reducdo de custos, a especialidade de funcdes e a credibilidade necessaria a
insercado das cooperativas de crédito filiadas em um mercado cada vez mais
competitivo e globalizado, sem se afastar dos principios cooperativos.

No estudo realizado também foi possivel verificar que a principal
percepcdo da democracia acontece na realizacdo das assembléias gerais e
nas pré-assembléias, que permitem aos associados participar das discussdes e
da definicho dos rumos da sua cooperativa. Todavia, também foi possivel
perceber que os associados, apesar de terem consciéncia da necessidade e da
importancia de participar das assembléias, ainda participam muito pouco, o que
deve ensejar um trabalho cada vez mais forte por parte das cooperativas no
sentido de envolver mais os associados nas atividades e propiciar a sua
participacdo. Para tanto, além dos programas ja mantidos pelo SICREDI RS, é
fundamental o desenvolvimento de um amplo programa de educacao
cooperativa, que privilegie o conhecimento do cooperativismo, viabilize o
aperfeicoamento, tanto dos dirigentes, quanto dos associados, no que diz
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respeito aos conhecimentos indispensaveis a formacdo e pratica do
cooperativismo e estimule a participagdo dos associados na vida da
cooperativa.

A patrticipacédo dos cooperados, além de importante, € necessaria, Visto
que o principio da democracia ndo se limita tdo-somente a participagdo nas
assembléias, devendo a democracia ser promovida tanto no aspecto politico
quanto no social, permitindo a efetiva participagdo dos associados nas
decisfes e no planejamento das acdes e rumos da sua cooperativa.

A necessidade de formacdo de novos dirigentes e a preocupacdo com o
processo sucessoério restaram evidentes no trabalho, visto que os atuais
dirigentes, na sua maioria, jA ocupam o cargo ha bastante tempo. Nota-se que
tal perpetuacado esta correlacionada com um amplo conhecimento da origem e
desenvolvimento do SICREDI RS. Mesmo que tal conhecimento precise ser
preservado e difundido para as novas geragoes, este fator pode ser inibidor de
uma necessaria e continua renovacao do quadro diretivo do Sistema, além de
intensificar o pouco interesse na participacdo do quadro social nas atividades
de gestdo do dia-a-dia da organizacdo, revelando um tipico problema de
agéncia, apontado pela teoria, anteriormente descrita.

A tentativa de solucionar a questdo do processo sucessorio ja consta
entre as diretrizes fixadas no planejamento estratégico do SICREDI, para os
proximos 05 anos; todavia, faltam ser desenvolvidas as acdes que resultardo
na efetivacdo dessa diretriz, pois a formacéo de novos quadros ndo se da num
curto espaco de tempo, uma vez que necessita de um conjunto de acdes, tais
como: capacitacao, motivagédo, desenvolvimento de liderancga, entre outros.

Um dos principais desafios apontados refere-se a melhora nos indices
de desempenho, produtividade e volume de recursos administrados,
possibilitando um ganho de escala ainda maior e, conseqguentemente, uma
reducdo de custos mais significativa. Destaca-se que essas medidas tendem a
ser vitais ao desenvolvimento e crescimento do SICREDI RS, pois em um
cenario de queda real das taxas de juros, € extremamente importante o
aperfeicoamento das estruturas, a racionalizacdo de processos e estruturas,
assim como, a especializacdo cada vez maior das entidades nos seus
objetivos, permitindo que haja um aumento da produtividade como um todo,
reduzindo, significativamente, os custos de transacéo envolvidos no processo e
aumentando a governanca de todo o sistema.

Outro desafio apontado esta relacionado ao aumento da base de
associados e o desenvolvimento do SICREDI nos grandes centros urbanos. De
acordo com as entrevistas e do manuseio dos documentos internos, é possivel
afirmar que esse desafio ja consta no planejamento estratégico do SICREDI
para 0s proximos cinco anos e ja estd sendo implementado. Uma das acdes
para promover esse aumento refere-se ao desenvolvimento das regides
metropolitanas, cuja primeira experiéncia esta sendo feita na regido
metropolitana de Porto Alegre, através de um projeto conduzido conjuntamente
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por todas as cooperativas do Estado e executado por duas das cooperativas
situadas na capital (a SICREDI Metropolis e a SICREDI Empreendedores).
Desta forma, prevé-se a possibilidade de absorver, com o0 mesmo grau de
eficiéncia, o atendimento a praticamente o dobro dos associados que atende
atualmente, ganhando ainda mais em escala e reducéo de custos fixos.

Todavia, 0 crescimento almejado também representa riscos, podendo
incluir no quadro social, um publico ndo tdo familiarizado com a filosofia do
cooperativismo, com indices de inadimpléncia maiores, acostumado com
tecnologia de ponta e com pouca tendéncia a fidelizagcdo de suas operagoes,
uma vez que a pracga urbana apresenta inUmeras op¢des de atendimento pela
concorréncia mais agressiva.

Desta forma, para enfrentar esses desafios, € necesséria a qualificacdo
do quadro de colaboradores, o desenvolvimento de um amplo programa de
educacdo cooperativa, junto ao quadro social entrante, incluindo a
apresentacdo de produtos e servicos competitivos, atraentes e com
caracteristicas especificas, valorizando cada vez mais a pessoa do associado.
Tudo isso sem esquecer a natureza de ser do SICREDI, ou seja, “Ser
Cooperativa” mantendo-se fiel aos principios cooperativos.

Outro desafio a ser enfrentado pelo SICREDI RS diz respeito ao
fortalecimento das regras_sistémicas previstas no seu Regimento Interno,
delimitando claramente as competéncias e atribuicdes de cada entidade, bem
como a fixacdo de penalidades mais severas para as entidades que
descumprirem as normas oficiais, internas e regimentais, objetivando, com
ISS0, preservar e fortalecer a organizacdo e aumentar a governanga corporativa
de todo o Sistema.

Por tudo aquilo que foi documentado e analisado ao longo trabalho,
percebe-se que 0 cooperativismo de crédito no pais, materializado pelo
SICREDI, indica uma clara evidéncia do quanto este sistema econdmico
alternativo _pode prosperar em um_ mundo cada vez mais globalizado,
competitivo e capitalista, presente na sociedade contemporanea.

Organizacdo cooperativa em rede; forte controle de processos;
centralizacdo e racionalizacao de atividades operacionais; ampla transparéncia
nas decisfes estratégicas; missao e valores claramente definidos e praticados
em todas as organizacdes que compde o Sistema; mesclam-se a um profundo
respeito ao individuo socio do Sistema, primando por um constante apelo a sua
participacdo em todas as atividades ofertadas, diferenciam e muito o SICREDI
do sistema financeiro tradicional encontrado no mercado.

Desta forma, pode-se concluir que as estratégias de gestdo e acles
consequentes praticadas pelo SICREDI servem de referéncia para o
desenvolvimento sustentavel de todo o restante do sistema cooperativista, sem
que haja a necessidade de se distanciar dos principios e valores que o
norteiam, desde seus primoérdios em Rochdale.

V Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de Gperativismo 19
V Encuentro de Investigadores Latinoamericanos de @perativismo
06-08 Agosto 2008 — Ribeirdo Preto, S&o Paulo, Bilas



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, S. D. S.; SOARES, M. M. As cooperativas de crédito e o Banco central
do Brasil . Brasilia: Diretoria de Normas do Banco Central do Brasil, 03.02.2003.
16p. Nota Técnica.

BIALOSKORSKI NETO, SIGISMUNDO. Aspectos econdmicos das
cooperativas / Sigismundo Bialoskorski Neto. — Belo Horizonte: Mandamentos,
2006.

DE MASY, Rafael Carbonell. Cooperativas de crédito rural e os pequenos
produtores no Rio Grande do Sul - Brasil: reorganiz acédo e
desenvolvimento. In: Perspectiva Econbmica. Sao Leopoldo: Unisinos, v. 31,
n.94 (Série Cooperativismo) n. 39, 1996, p. 5-37.

FRANTZ, WALTER. A histéria do cooperativismo de crédito em Panambi;
uma trajetéria de 75 anos: Estado do Rio Grande do Sul / Walter Frantz,
Vagner Hilgert, Ricardo Corréa — ljui: Ed. Unijui, 2006 — 136p.:il.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa . 4.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

GUIMARAES, Mério Kruel. Cooperativismo de Crédito Rural — Painel com
Debatedores da Fecotrigo. In PINHO, D. B.; PALHARES, V. M. A
(organizadores). O Cooperativismo de Crédito no Brasil do século XX ao
século XXI. Brasilia: Confebras, 2004.

MEINEN, ENIO. Cooperativismo de crédito: raizes evolugdo e
particularidades . In MEINEN, E.: DOMINGUES, J. N.; DOMINGUES, J. A. S.
Cooperativas de crédito no direito brasileiro . Porto Alegre: Sagra Luzzatto,
2002.

PAGNUSSATT, Alcenor. Guia do cooperativismo de crédito: organizacao,
governanca e politicas corporativas . Porto Alegre: Ed. Sagra Luzzatto, 2004.
PINHEIRO, Marcos. A. H Cooperativas de Crédito — Histéria da Evolucao
Normativa no Brasil. In PINHO, D. B.; PALHARES, V. M. A (organizadores). O
Cooperativismo de Crédito no Brasil do século XX ao século XXI. Brasilia:
Confebras, 2004.

PINHO, D. B.; PALHARES, V. M. A (organizadores). O cooperativismo de
crédito no Brasil: do século XX ao século XXI . Brasilia: Confebréas, 2004.
Regimento Interno do SICREDI - RIS

Revista Agricultura & Cooperativismo, janeiro de 1981

SCHARDONG, A. Cooperativa de crédito: instrumento de organizacéo
econdmica da sociedade. Porto Alegre: Rigel, 2002.

SCHNEIDER, J. Odelso. Cooperativas em BRASIL , in: Las Cooperativas em
América Latina, (organizadores: D.W. Benecke y Rolf Eschenburg), Séo
Leopoldo (RS), Unisinos, 1987, p. 166.

SICREDI. Historico. Disponivel em
http://w.w.w.sicredi.com.br/historico/index.html. Acesso em: 23 ago 2003.
TRIVINOS, Augusto N.S. Introducdo a pesquisa em ciencias sociais: a
pesquisa qualitativa em educacdo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

V Encontro de Pesquisadores Latino-americanos de Gperativismo 20
V Encuentro de Investigadores Latinoamericanos de @perativismo
06-08 Agosto 2008 — Ribeirdo Preto, S&o Paulo, Bilas



